PROPOSTA TECNICA PARA ELABORACAO DO DIAG
NOSTICO ORGANIZACIONAL DOS ORGAOS MUNICI
PAL DA PREFEITURA DE PETROLINA/PE



PROPOSTA PARA PRESTACAO DE SERVIQOS
TECNICOS ESPECTALIZADOS QUE APRESEL]
TA ANTONIO ALVARO DE CARVALHO A PRE
FEITURA MUNICIPAL DE PETRCLINA (PE)

Nesta Proposta de Prestacdo de Servic&)s Técnicos de Consul
toria, procura-se caracterizar, de forma sucinta, a estratégia a ser a-
dotada para iniciar o processo de acao modernizadora baseado, fundamen-
talmente, no diagndstico apresentado, estando nela caracterizados os se
guintes: )i

1. Escopo do Trabalho

2. Abordagem Metodoldgica

3. Estratégia de Agao

4. Descricdo das Fases de Atuacdo
- Mecanismo de Operacido e
6. Equipe de Trabalho.

9]

1. =SCOPO DO TRABALHO

O trabalho.sera desenvolvido, tomando como base, fundamentalmente, o
Diagndstico ja elaborado para os Orgdos Municipais da Prefeitura Mu-
~ nicipal de Petrolina, em consonincia com os objetivos do Projeto Es-
pecial Cidades de Porte Médio, do qual faz parte o Subprojeto Petro-
lina, e que, em Gltima instdncia, devera dotar a administracdo de me
canismos permanentes para desencadear o processo de modernizacao ad-

ministrativa,

2. ABORDAGEI1 METODOLOGICA

A netodologia para a elaboragdo dos DOCUMINTOS sera calcada nos se -
guintes procedimentos:

- formacdo de uma equipe técnica de alto nivel, com participacdo de

servidores da “refeitura e estagiarios na area de ci“ncias sociais;

. a ecuipe serd definida conjuntamente entre o consultor e o titu- 3

lar do Orgao exec:utorfdo projeto. \ N L




OBJETO

ELABORACAO DO DIAGNOSTICO DOS ORGAOS MUINICIPALIS DO MUNICIPIO
DE PETROLINA/PE

CLIENTE: Prefeitura Municipal de Petrolina/Pe
PROPONENTE: Antonio Alvaro de Carvalho
NATUREZA: Consultor Autonomo



PREAMBULO

A Presente Proposta para Prestacao de Servicos Técnicos de Con
sultoria Administrativa apresentada por ANTONIO ALVARO DE CARVALHO,Técnico em
Administraciao, devidamente registrado no CRTA da 12 Regiao sob n?® 1033 a
PREFEITURA MUNICIPAL DE PETROLINA/PE, esta dividida em 3(treés) partes a saber:

Consideracoes Técnicas Fundamentais

Nesta parte da proposta, procuramos de forma sucinta detectar a existéncia do
YPROBLEMA"' de estruturacao administrativa, sistema de controle e mecanismos O
peracionais pelo cliente, assim come conceituamos © roteiro basico de acao a
ser seguido.

Proposta Técnica

£ a parte essencial da Proposta de rrestacdo de Servicos Técnicos de Consulto-
ria e nela esta devidamente caracterizado; O Escopo do Trabalho;Abordagem Meto
dologica; Estrategia de Acdo; Fases de Atuacao; Mecanismos de Operacao (ativi-
dades, prazos, precos € condicoes de pagamento) e finalmente a Responsabilida

de Tecnica.

Mimuta do Contrato da Prestacao de Servicos

Nesta parte da Proposta, juntamos uma minuta do Contrato a ser fipmado

Consultor e essa Prefeitura.
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Consideracoes Tecnicas Fundamentais

O crescimento natural das diversas comunidades, naturalmente exigem o cresci

mento das suas maquinas administrativas.
Petrolina, além de ndo fugir a regra natural de crescimento, vive no momen-

to atual, um incremento em suas atividades decorrentes do seu desenvolvimen
to socio-economico.
E evidente que no arfa de acompanhamento este desenvolvimento e dos  0rgaos

municipais a estrutura existente deve ter sido comprometida em sua eficacia.
As pessoas envolvidas devem estar sentindo a necessidade de otimizacao dos
processos administrativos, modificacdo dos documentos normativos e principal
mente os mecanismo de disciplinamento da execucao das tarefas que  permitam
um perfeito funcionamento da maquina burocratica-administrativa da municipa-
lidade. :

As pressoes internas indicadas acima associadas as pressoes externas exerci-

das pelos usuarios dos servicos da municipalidade, forcam a uma tomada de

posicao visando manter um padrao de qualidade e eficiéncia que permite cum

prir o seu papel social.

O consultor fara um estudo pormenorizado da atual estrutura numa troca de in
formacoes, utilizando-se de tecnicos de estrevistas, coleta de material e

aplicacdo de questionario, um inter-relacionamento aberto,franco e o mais a

profundado possivel.

Somente atraves de uma prospeccdo levada a efeito desta forma podera forne-
cer um balizamento real da situacdo condicionando a obtencao de um diagnésti

co perfeito da situacao.
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Proposta Tecnica

1. Escopo do Trabalho

Proceder a um diagnostico organizacional e funcional da Prefeitura Munici
pal de Petrolina/Pe, bem como, de suas Secretarias, visando ajustar a

organizacao municipal, as tendéncias socio-economicas do municipio.

Sua concepcao envolvera uma interacao em clima de permanente troca de in
formacoes, consultor cliente, objetivando um perfeito conhecimento da

realidade vivenciada por esses Orgaos.

2. Abordagem Metodologica

A metodologia para a elaboracao do "Diagndstico" sera calcada nos seguintes

procedimentos:

- Entrevista com dirigentes e servidores envolvidos nos processos decisorios
dos orgaos municipais.

_ As entrevistas serao feitas por técnicos integrantes da equipe de consul-
tores, deverao ser conduzidas de forma que se crie um clima de grande
abertura e comprometimento que € essencial para se chegar a um diagnosti-
co claro, preciso e o mais proximo possivel da situacao real. A aplica
cdo deste procedimento possibilitara um conhecimento de organizacao infor
mal existente, bem como, identificar os conflitos de competencia.

- Coleta de documentos formais

A coleta de documentos sera feita de modo abrangente e de forma que se

possa obter um panorama completo da organizacao formal,seus principais sub
sistemas e as suas inter-relacoes.

- Aplicacao de Questionarios
A principal funcao deste procedimento sera investigar o que e como fazem
os orgdos e, também, como trabalham as pessoas, possibilitando ainda se

conhecer e "performince' dos Orgaos e as suas ''expectativa 5&\



De posse dos elementos acima referidos sera procedido a tabulacao dos dados

obtidos, feita a analise e apresentacao do relatorio final, com as devidas
sugestOes e estratégias devagaoany Pl

3. Estratégias de Acdo

As linhas de atuacao dos servicos serao desenvolvidos abrangendo os seguin
tes aspectos:

- Levantamento Institucional
- Analise Organizacional
- Produto Final

4. Descriminacao das Fases de Atruacao

Levantamento de documentos formais que tém norteado a atual politica de
acao a saber:

- Regimentos
- Estrutura Organizacional
- Sistemas de Recursos Humanos
- Sistema de Controle Fisico-Financeiro
- Sistema de Planejamento
- Sistema de Servicos Gerais de Apoio
. transporte
. zeladoria
. manutencao de reparos (oficinas;carpintaria;etc)

. comunicacao e arquivo(protocolo,telefone,etc)

Analise Organizacional

A partir dos documentos formais coletados na fase anterior das conclusoes
tiradas das entrevistas realizadas e dos dados obtidos através da aplicacado

de questionarios, sera procedida a analise critica visando a elaboracao do

diagndstico. &
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Preco e Condigoes de Pagamento

0 custo total para a execucdo do diagnostico sera CR$ 1.890.000,00 (hum mi
1hdo oitocentos e noventa mil cruzeiros), devendo o trabalho ser concluido
com 450 horas/técnico o que equivale a um custo hora da ordem de CR§ .....

4.200,00 (quatro mil e duzentos cruzeiros)

0 valor acima devera ser desembolsado em parcelas, conforme o esquema que
apresentamos :

Remumeracao

CR$ 1.890,000,00 (hum milhdo oitocentos e noventa cruzeiros) de honorarios

de servicos técnicos profissionais pagos da seguinte forma:

20% (vinte por cento) equivalente a Cr$ 378.000,00 (trezentos e setenta
e oito mil cruzeiros) no ato de assinatura do contrato.

50% (cinquenta por cento) equivalente a Cr$ 945.000,00 (novecentose qua
renta e cinco mil cruzeiros). quando concluido o levantamento de dados ,
coleta de documentos formais e aplicacao de questionarios.

30% (trinta por cento) equivalente a Cr§ 567.000,00 (quinhentos e sessen
ta e sete mil cruzeiros) na apresentacao do Relatorio Final.

Todas as despesas com pessoal de apoio, com participacao técnica e com ma-
terial, correrao por conta do consultor.

Os precos serao reajustaveis, segundo o INPC observado o indice apuradopa

ra o periodo de apresentacao da proposta (precos de novembro/1981), quan-
do da liberagao do pa
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Apresentacao do Relatorio Final

A apresentacdo do resultado sera feita atraves de relatorios datilografados em

duas vias, no prazo de sessenta (60) dias, contendo:

- Avaliacao do funcionamento dos sistemas
- Identificacao dos problemas principais
- Recomendacoes e conclusoes

Diagnosticando a necessidade de se proceder reformulacoes,poderao ser definidas
na escala de prioridades para as intervencoes e correcoes nos seguintes assuntos:
- Estruturas Organizacionais dos Orgdos Municipais

- Recursos Humanos (Plano de Classificacdo de Cargos e Salarios)

- Recursos Materiais

- Recursos Financeiros

- Servicos Gerais e de Apoio

- Sistema de Planejamento, cuja elaboracdo ficara condicionada a novo ‘contrato.

5. Mecanismo de Operacio

Cronograma de Atividades.
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6. EQUIPE DE TRABALHO

O Consultor assume pessoalmente a responsabilidade técnica e contratual fi

cando sob a responsabilidade a captacao de experiéncia e participacao de
especialistas.
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