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ENCONTRO DE ADMINISTRADOCRES DO BB

Notltumeo dia 19 for r--
alizade no auditério do
DESED/CEFOR. no 7 do
prédio da Superintendén-
cia do BB, mais um encon-
tro de administradeores de
dependenciasdo Bancono
Estado. Além dos adminis-
tradores estiveram também
presentes representantes
dos orgios regionais e dos
funcionarios.

Foram destaques nesse
encontro: a retomada do
Programa de Qualidade

Total do Banco do Brasil
(PQTBB) e o debate sobre
a proposta de reforma
estatutdria da Caixa de As-
sisténcia dos Funciondrios
do Banco do Brasil
(CASSI), entidade respon-
sdvel pela assisténcia médi-

co-hospitalar de seus funci-
ondrios.

Neste final de século as
empresas estio sendo sub-
metidasaum ritmo drama-
tico de mudangas em seu
ambiente negocial. Globa-

lizacao econamica, concor

réncia acirrada, tendén

a privatizagao, adequagao
da estrutura de custos a
nova realidade sdo expres-
soes que emergiram desse
am |:)il.'||[l'_‘ L& (.'l“lld'dllg:'ds. Aﬁ'
similar essas alteragoes
conjunturise, maisimpor-
tante, internalizar aurgén-
cia de um novo comporta-
mento gerencial no Banco
do Brasil sao condigdes
s paraaimplanta-

madiay
¢ao do POT e, conseqlien-

ternente, para a recupera-
cao de sua satde financei-
ra.

Contextualizado o Ban-
co do Brasil nesse ambien-
te de mudancas, foram pro-
feridas duas palestrassobre
Qualidade. A primeira,

pelo Doutorando em Cién-
ciada Informacio e Mestre
em Administra¢io (UnB),
Prof. da FGV Annibal
Affonso Neto, Assessor da
Presidéncia do Banco do

Brasil.

0) expositor centralizou
sua explanagio na atual
metodologia do PQTBB,
direcionada para o atendi-
mento doscritériosdo Preé-
mio Nacional de Qualida-
de (PNQ). Apresentou os
critérios, enfocando a im-
portincia de cada um atra-
vés da pontuacio estabe-
lecida pela Fundacao do
PNQ. Enfatizou, também,a
responsabilidade, indele-
gdvel,
gestoresnacondugio e éxi-

dos primeiros

to do Programa. O Prof.
Annibal destacou a neces-
sidade de o Banco melho-

rarsubstancialmentea qua-
lidade de seuatendimento,
ponto nevrilgico quando
comparado a outras insti-
tuighes financeiras.

O focono cliente preci-
sa ser consolidado no dia-
a-dia, disse o professor, nao
pode continuar existindo,
apenas, nodiscurso do cor-
pofuncionalda Instituigio,
principalmente de seusad-
ministradores. Ao encerrar
aapresentacio iniciou-se o
«lebate com os gerentes.

A segunda palesura foi
proferida pelo coordena-
dor da Associagio de Pes-
quisa e Estudos Cientificos
em Administracao
(ASPEC) e Mestre em Ad-
ministracio (UFBA), Prof.
Antonio Alvaro de Carva-
b6 (UFS). O Prof. Alvaro
abordou o perfil historico
da Qualidade no Brasil;
passou pela Escola Classica

de Administracao - anali-
sando-a em relagio i Oua-
lidade; salientou @ impor-

tancia, para o Bance do

Brasil, de se implementar

seu programa de qualida-
de; visualizou o futuro do
setor bancirio (automacgao,
home banking, bancovirtu-
al, etc.), além de ter citado
varios exemplos viven-
ciados como consultor de
empresas.

Contudo, o foco de sua
abordagem [ol a responisa
bilidade dos gerentes na

' Gestdo pela Qualicade To-

tal. Eles, segundo o Prof. Al-
varo, a0 os finicos respon-
sdveis pelo &xito, oundo, de
um programade qualidade
numa ein PTESB.

Programa de qualidade
implementa-se com concei-
tos e, primordialmente,
com exemplos dados rou-
neiramente pelos gerentes,
administradores, pelo
“staff” da empresa, Caso
contrdrio ¢ propagandaen-
ganosa, afirmou.

Apds breve intervalo o
encontro foi reiniciado
com o tema CASSI. O Di-
retor Deliberativo da
CASSI, Joilson Rodrigues,
fez uma apresenta¢do 50-
bre as dificuldades da atu-

al situacio economica da
Entidade e a necessidade
(1!‘. sC |1]I1'|}\'111 o novo Esta-
tuto. A viabilidade econé-

mica de se manter 4 Caixa
de Assisténcia depende
dessa aprovacio, garantiu
o Diretor Joilson. Apresen-
tou, também, dados gue
demonstraram o desequili -
brioentrereceitase despe-
sas. Por fim, discorreu
como serd a CASSI, com a
aprovagao do novo Estatu-
to =08 novos Planos, o mo-
delo de gestao, a torma de
contribui¢ao, etc.

Depois de ter tragado
esse cendrio foi iniciado o
debate com o Presidenteda
CASSI, Sr. Sebastiao
Fajardo Barbosa. Debate

efervescente, com pergun-
tas diretas e escritas, em
face dos varios segmentos
representados: funcionari-
os daativa, aposentados, re-
presentantes dos érgaos,
Sindicato dos Bancdrios,
etc.

Aoconcluiroencontro,
o Presidente Fajardo disse
que o novo Estatuto garan-
tird a existéncia da CASSI,
como empresa auto-susten-
tivel, com gestdo auténo-
ma, porém, parceira do
Banco do Brasil.




