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GOVERNO DE SERGIPE

DECRETO N~ 90 )6

DE 30 DPENoVemisko PE 1987

Institui na estrutura organizacio
nal da Secretaria de Estado da Admi
nistracdo, a Secgao de Controle e
Acompanhamento de Telefonia da Admi
nistracdo Publica Estadual. >

o 0O GOVERNADOR DO ESTADO DE SERGIPE, no uso das
atribuig¢bes que lhe sio conferidas nos termos do Art. 78, in
ciso II, da Constitulg¢do Estadual, de acordo com o disnosto
na Lei n? 2.608, de 27 de fevereiro de 1987, esPQCialhente
o Art. 31 "caput", combinado com os Artigos 14, inciso I, e
47, inciso 1V, e considerando a necessidade de disciplinar os
procedimentos de aquisigOes, instalagoes, uso e demais ativi
dades de telefonia, : i

DECRETA:

Art. 19 - Fica instituida, na Estrutura Organi
zacional da Secretaria de Estado da Administracao, a Secgao
de Controle e Acompanhamento de Telefonia, para atuacao junto
aos o6rgdos da Administracdo Estadual Direta.

paragrafo unico - A Secgdo de Controle e Acon
panhamento de Telefonia sera subordinada operacionalmente ao
Servigo de Administracgao Geral da estrutura organizacional da
Secretaria de Estado da Administracgao.

Art. 2¢ - A Seccdo de Controle e Acompanhanmnento
de Telefonia terd por finalidade o exercicio das atividades
de controle de aguisigao, instalacdo e utilizacao de linhas
telefdnicas, pela a Administracao Estadual Direta, bem como
controlar os gastos com O S€u usO.

§ 19 - Para cumprimento de sua final@dade,
cabera a Secc¢ido de Controle e Acompanhamento de Telefonia:

I - Analisar os sistemas telefonicos ja
existentes para propor e/ou efetuar alteracOes necessarias;

11 - Elaborar € propor as diretrizes ge
rais para a sistematica de Telefonia;

ITI — Prestar assisténcia técnica e adminis
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GOVERNO DE SERGIFPE

DECRETO N~ 3.0

DE 30 DEthV{rmumo DE 1987

38

trativa aos Orgdos da Administragdo Estadual Direta, na execu
¢ao dos servigos de telefonia;

IV - Adotar, em articulac¢do com o Secreta
rio Especial de Modernizac¢do Administrativa, e com Orgaos e
entidades do LEstado, medidas para sistematiZar, e restringir,
se necessario, o uso de telefones, especialmente gquanto as
ligag¢Oes interurbanas;

V - Preparar o demonstrativo mensal de
despesas com telefonia da Administracido Publica Estadual;

VI -.Informar aos Orgaos os gastos men
sais com o uso de telefones, propondo ou sugerindo, se for o
caso, medidas que visem sua racionalizacao;

VII - Executar outras atividades correla
tas, inclusive aguelas gue contribuam digeta ou %ndiretamente
para melhoria da sistematica de utiliZagao das linhas tele
fonicas dos 6rgdos da Administracao Estadual Direta.

§ 29 - Para o exercicio das atividades de
que trata este artigo, a Secgao de Controle e Acompanhamento
de Telefonia, devera na forma regulamentar, manter articula
¢do com os Orgdos técnicos da Telecomunicagoes de Sergipe
S.A. - TELERGIPE, objetivando obter o necessario apoio ou

assisteéencia tecnica.

Art. 39 - O Sistema de Controle de Linhas e
Contas TelefOnicas para Administrac¢do Estadual Direta, confor
me Manual elaborado pelo Grupo de Trabalho constituido pela

Portaria ne 18/87, do Secretario Especial de Modernizacdo Ad
ministrativa, sera aprovado por ato do Secretario de Estado
da Administracgao.

» Art. 49 - As autarquias, fundacdes, empresas
pgblicag e sociedades de economia mista integrantes da Admi
nlgtracao Estadual Indireta, deverio incluir, nas respectivas
utlvidades_administrativas, em cada entidade, as de controle
de aquisigao, instalacdo e utiliZac3o de linhas telefonicas,
pem como dos gastos com o seu uso, nos moldes das atividades
instituldas por este Decreto.

. o Paragrafo linico - A entidade da
Administrag¢do Estadual 1Indireta, que executar as atividades
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GOVERMND DE SERGIPE 3

DECRETO N-r9.0}4

pE 30 DE WOQVEMmergDE 1987

de controle a que se refere o "caput" deste artigo, devera
articular-se com a Sec¢do de Controle e Acompanhamento de
Telefonia da Administracio Direta, objetivando harmonizar e
adeqguar a implantagdo das mesmas atividades ao Sistena de

gue trata o art. 3¢ deste Decreto.

Art. 59 - Os setores responsaveis pelo pagamen
to das contas telefdnicas dos Orgdos e entidades da Adminis
tragdo Direta e Indireta, remeterdo, mensalmente, a Secgao de
Controle e Acompanhamento de Telefonia, da Secretaria de Esta
do da Administragao, demonstrativo das despesas mensais coln
as respectivas linhas telefdnicas.

Art. 69 - 08 titulares ou dirigentes dos Orgdos
e Entidades da Administragado Publica Estadual Direta e Indi
reta deverdo atender as solicitagdes do Secretario de Estado

da Administracdo, relacionadas com as atividades de ¢ kele
fonia.

Art. 79 - Cabera a Secretaria de Eslado da
Administracdo, em articulagido com o Secretario Especial de
Modernizagao Administrativa, a elaboragao de normas e proce
dimentos administrativos do sistema de uso e controle de

telefones a ser implantado junto a Administracdo Piblica Esta
dual.

Art. 89 - Os titulares ou dirigentes dos Orgaos
e Entidades da Administracgdo Publica Estadual responderao pe
lo fiel cumprimento das disposigoes deste Decreto.

Art. 99 - Este Decreto entrara em vigor a par
tir da data de sua publicacao.

Art. 10 - Revogam-se as disposicoes em contra
rio.

Aracaju, =3€) de ng_ﬁmode 1987; 1663 da 1In
> ) . B o
dependéncia e 999 da Republica.

a D (A AL
TGNYB“EARLOS VALADARES

" GOVERNADOR DO ESTADO



GOVERNO DE SERGIPE

DECRETO Nr 9.0f¢

pE () DE NOVembwrd DE 1967

Luciano Andrade Prado
Secretdrio-Chefe do Gabinete Civil

Manoel Pascoal Nabuco D'Avila
Procurador Geral da Justica

Jackson Sa Figueiredo
Procurador Geral do Estado

Antonio Militao Silva
Secretario-Chefe da Auditoria Geral do Estado

JuareZ. Conrado Dantas
Secretario Particular do Governador do
Estado
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ose SxZ;ﬁo da Rocha
Secretario de Estado de Governo
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Francisco Pinto Facanha B
Secretario de Estado da Administracao

_Paulo Carvalho Viana
Secretario de Estado da Agricultura

; José g; V&aadar
Secretario de Est o de Artlculacﬁo com 0Ss
Municipios

Jgsé Alves do Nascimento
Secretario de Estado da Ciéncia e
Tecnologia
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GOVERNO DE SERGIPE

DECRETO N~ 9.006

DE 30 DE;rf’Oumemo DE 1987

Antonio DOria de Moraes Fillo

nto Urbano

4 e arvalho ilho
Sagretarfo de Estado de Espgrte e Lazer

L

André Mesqufita Medeiros
kJj;;!(jJ':F_'téricz de Estadg/da Fazenda

Marcos Aurélio Prado Dias
Secretario de Estado da Educacio

-

Valter Barreto Géis”
Secretario de Estado da Indastria,
Comercio e Turismo

Vgnéncio Fonseca Filho
Secretario de Estado da Justica

_Jose Carlos de Oliveira
Secretario de Estado do Planejamento

_ Edney Freire Caetano
Secretario de Estado da Saude e Bem
Estar Sccial

_ Fernando Ferreira de Matos
Secretario de Estado da Seguranca Publica

Wellington da Mota Paixio
Secretario de Estado do Trabalho
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GOVERNQO DE SERGIPE

DECRETO N 9.0)f

DE 30 DEVOV/Emuwg DE 1987

_ Sergio Costa Tavares
Secretario de Estado dos Transportes

Thecotonlio Narciso da CruZ Neto
Secretarioc Especi

dd |Comunicaciao Social
Antonio |Alva de Carvalho
Secretario  Egpecial lle Modernizacao
Adnmlinistraliva
Enyl Exercicio

Lauro Augusto do Prado Maia
Secretario Especial de Acdo Comunitaria

Deoclécio Vieira Filho
Secretario Especial dos Assuntos
Técnico-Governamentais

Raymundo Luiz  da Silva
Secretario Especial para Assuntos
Politico-Governamentais
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GOVERNO DE SERGIPE

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

PORTARIA N¢ 241

DE 15 DE ABRIL DE 1988

Aprova Manual de Organizacdo do
Sistema de Uso e Controle de Te
lefonia da Administracao Direta
e da providéncias correlatas.

O SECRETARIO DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E O SBE '
o ‘ ‘ r : SECRE,
ABl? ESPECI%L DE MODERNI&ACKO ADMINISTRATIVA, no uso das suas atri
uigoes lggals, de acordo com O Artigo 2@ § 1° inciso IV combinado
om o Artigo 79 do Decreto n2 9.016 de 30 de novembro de 1987,

RESOLVEM

Art. 1o - :Fica aprovado © Manual de Organizacgao
o Sistema de UsO € Controle de Telefonia da Administracéo rublica Es
Qdual Direta, elaborado pelo Grupo de Trabalho subordinado ao secre
irio Especial de Modernizacao Administrativa e rTécnico da SEAD.

2¢ - Os trabalhos referentes a implantagao
o artigo anterior, sera de responsabilida
Acompannamento de Telefonia da Administra

do esta quando necessario, solicitar o
abalho através do Secretario Especial de

Art.

o Manual a que Sse refere a
e da Seccgao de controle e

30 Publica Estadual, deven
\poio técnico do Grupo de Tr

lodernizagao Administrativa.

Art. 39 - Esta portaria entrara em vigor a partir
la data de sua publicacgdao-
. disposigées em contrario.

Art. 49 - Revogam-—se as

Gabinete do Secretario de EstadocﬁaAdministracéo,

sm Aracaju, 15 de abril de 1988.
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ANACAJU, Quintu-lelra, 21 de abill de 1900
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SECRETARIA DR ESTADO DA ADMINIETHACAD
PORTARLA NHT 241 i
1}

DE 1% DE ABRIL DE 1980
L]

Aprova Manual de Qrganlzacho do

, ‘glatema de Uso e Controle de Ta

I . lafonla da Adwinletracac Direta
® di providéncias gorrelatas.

O BECRETANIO DE ESTADO DA ADMINISTRACAO F O SECRE
TARIO EBPECIAL DE MODERNLZALCAO ALMINIOTRATIVA, no uao das sunna atri
bulgies legals, de acorde com o Artige 2¢ § 19 inciso IV combinndo
com o Artigo 7¢ do Deorsto nv 9.016 de 30 de ovembro de 1987,
' " . '_ LI |

REBOLYVEM: "o
] S i

prt, 19 - Plea aprovado o Manual de Urgnnlzacie
do Sietemn de Uso @ Controle de Telefonla da Adminletragdc Publica Es
tgdual Lirets, aleborado pelo Grupo de Trabalho subordlnado ao Secre
tarlo Eevpecial de Mudernleagio Adwinistrativa e Tacnlco da SEAD.

: Art, 29 - Or Trabalhoe referantes a implantacao
do Manual a gue we refere mo artigo anterior, eera de responsabilida
de da Eecyao de Controle e Acowpanhawento de Telefonia da Adwinletra
¢Bo Piblice Ewtadual, devendo ssta guando necessario, solicitar o
apolo tacnleo de Grupo dw Trabalho atyavas do Beoretario Eepecial de
Modernizacao Adminletrativa, 3l

. Art, 39 - Esta Portaria entxarad em vigor a par
tir da data de sua publicagio, ki

Art. 4v - Rdvoganm-pe me dlsposiges emcontrarlo.

L Gabinete do Gecretario de Estado da hdmiuiu{rt
gRo, em Aracaju, 15 de abril de 1968,

]
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[#57""Uso E CONTROLE OF TELEFONIA %3 Fommmia
DA ADMINIST Aq Q DIR Wi Jiu wan: J4.04 ©F

1. OBJETIVO d

Organizar & sistenatizar as atividades do Sletema de lUsoe
Controle de Telefonis da Admlnistragdo Pablica Fetadual Di
reta, que atenda os interesses e compromissos do Governo

ANTONLO CAULOS VALADARES.'t'! :

3. JUBTIFICATIVA L iy

! - . . §
A Implantacio do Manual de Organizagae do Sistema e

Uso e Controle de Telefonia, ora propesto, para a Adwinis
tragho Piblica Estaduml Direta ird caracterizar o Governo
VALADARES pelos saguintes beneflcios:

N -

1. Proporcionar redugho subatancial nam despesas com
ligactes intbrurhanas;

2. Disciplinar & organizar nse atividades de uso dne
: ) telefones, esspecialmente gquanto as chamadas DDU;

3. Parmitir avs Titulares dos Orgaos do Governo, e
lhor controle dos gastos com o uso dea telefones o
i

v i

sua pastajp -

4. Oferecer condigbes wals eficlentes avs Orgios  da
Administragao Piblica Estadual Direta na atividade

da usc do aletema de telefonias.

4. NORMAS ]

I = DA UTILIZACAOD :
i | [ 1 !

01. As linhas telefdnicas das Secretarias da Estado do
Governo serfo utllizadas excluslvamente em Beryi
¢os de interesss da Administracdo Piblica Eata
dual,sendo proibide o' uso:

1.1 = No periodo compreendido entru ds 13:00 (tre
ze horaw) de um dim Gtil as 07100 (sete he
ras) do dia dmediato;

1.2 - Nos dias !oxludou ou ponto facultativoy

1.3 = No par[odo compreendldo entre s 13:00 (tre
ze horas) da sekta- felra as 07:00 (sete ho
ras) da segunda-feira imediata;

1.4 - Na linhas teldtdnicas privativas dos Secre
tarios de Estado, Adjunto da Secretirio, ni
retor de Departamento e Chefe da Assessoria
de Planejamento estdo excluidas dos itens de
proibici? acima clitados,

IT = DA SOLICITACRO DE LIGACOES INTERURBANAS B AUTORIZACMO

0. Toda e gqualquer soclicitagho de ligagoes interur
= banag serd obrigatoriamente procedida da REQUISI
CAO DE TELEFONEMAS LHTBRURBANQS.
02, Poderio autorizar a reallzagdo de llgagfes in
' terurbanas; ;

a] - Secretdrio de Estadoj
b} - Adiunto de Secretirio;
g) = Diretor de Departamento;
d) - Chefe da Aswsessoria de Planejamento;
@) - Outrcs - Através da Portaria balxada a crité
e rio do Titular da pasta.

03, A autorizagho pnknlllgacésa interurbanas das Secre
tarine de Estado, serao afetuada- através da REQUL
SICRDDE'fELEFONBHHH INTERURBANOS, nneram emltidas
pela Unldade Requleitante, devidamente autorizada,
em duas viss com a segulnte destlinagao:

l' vin brenca - a Telefonista do PABX dos Orgnun

e I [ n— L e e T dal Al ol T e




11T = DAS DIRPORICOEB GERALB B TRANSBITONIAB

& 0l. Todas as ligagSes lnt-rurbunn- da Gecratarla, ex
I coto as de linhas dLr-Ln-, s9ra0 -futuadui obrl
gatoriamnnte pela TELEFONISBTA DO FPABX. |
U il

02. 0 controle das liyagdew telafonicas interurba

nan serd efetuado pela telefonista do PABX,atra
vés da REQUISICAO DE TELEFONEMAS INTERURBANOS.

03. Sempreg gua for ron-t;tnﬂa lllm¢0liibilid‘dl do

atendimento das sollolitagdes de u_gwau
urbanmne, a TELEFONIBTA drlu PABXN deverd t-:c:uuuluélL

i
v

cpr-ue com o eoliclitantas, . i ’

Y

. : G

inter

a4 mvlllm; DEGRNOIPR 5 % MANUAL DE : 2
_‘;ﬁt BECRETANIA DE E3TADO DA mnlnrsm‘ach 0RGAN|ZACAO i

AT
I.LE. D ELEFONIA [T PPRTARIA
IXQE;J A

WA Us0o & con —

RO
DA ADMINIST

DIRE w24 vaa: 150457

o

4. B expressamente prolbido a telefonista ceder o

comando do PABX sob sua ressponsabilidade a ter
calros. §

0%. A telofonlsta do PABX dos Orgdca da Administra
¢ho Piblica Estadual Diretm deverdo estar  wem

pra uniformlzadas. it | A

'06. Ov defeltos aprisentados no PABX'durante manuselo,
deverdo ser comunicados psla telefoudista imediata
mente ao wsuperior hlerdrquico,sob pena de ser reg

; ., ponaabllicada., TR o
07. A telefonluth s6 podera i,ld;-loc.r para fora a
inetalagfo do weu local de trabalho, por impericsa
tnatwssldade » comunicagio ao superior hlerdrquico.

08, Para finw de avalisgdo do custo meansal com tela
$ fonla de cada snuroturlh, p-ri utillzado o formu
¥ lnrio RELATORIO MENSAL DE DHBFESR COM TELEFONRIA,
"a'war presnchido palo supsrlor hl-rarqutca imedia

to a guem o servico lutivur lubordinado

U%. O RELATORIO MENBAL DE DESPESA COM TELEFOH]A devae
aer encamlnhado a B-;iu‘do Controle e Acompanha
mento de Telefonia da Becretaria de Betado da Admi

. n.l-trncao atd o dia 10(dex) de cada més do nnu ®m
curso, ' 3 AR OV R

Qualrguer uulluitnaa para aqulllcaa de linha tele .
tunir.-a, uora procedida através do Formulario 5OLI

CITACAD DE AQUIBICAO DE LINHA TELEFONICA, constap
te neste Manual, a ger nncaminhadu a M
P de Entado da Aministragio.

10.

Secretarla

o
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@1 GOVERNO DE SERGIPE MANUAL DE

i‘;ﬁﬁ SECRETARIA DE ESTADO DA ADMIMISTRAGAO ORGANIZ ACAO o
" SISTLMA T i
USO E CONTROLE DE TELEFONIA [vro:  PORTARIA
DA ADMINISTRAGAO DIRETA vt DAL b OB, 0N e E
'8 R
APRESENTACAQ

O grupo de trabalho de modernizagdo administrativa insti
tuido pelo Decreto Ne 8.348, de 18 de margo de 1987, no
GOVERNO VALADARES, vem apresentar o Manual de Organizacdo
do Sistema de Uso e Controle de Telefonia para Administra
¢do Direta, que representa mais uma das acdes do Governo
do Estado na area de Modernizagdo da Administragdo Publi

ca Estadual, aumentando sua eficiéncia na prestacgao dos

servicos.

L_ .

SEMA - GRUPO T
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1. OBJETIVO

SEMA - GRUPO DE TRALALHO .
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| GOVERNO DE SERGIPE MANUAL DE o
'. '_‘ SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO ORGANIZACAO

ATO b
[ SISTEMA . P s sl
E CONTROLE DE TELEFONIA  [TFe: PORTARIA
USSA ADM|N[STRA(; O DIRETA N2; 241 pata: 15.04.88
;

1. OBJETIVO

Organizar e sistematizar as atividades do Sistema de Uso e
Controle de Telefonia da Administracdo Piblica Estadual Di
reta, que atenda os interesses e compromissos do Governo

ANTONIO CARLOS VALADARES.

SEMA - GRUPC DE TRABALHO .
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((SISTEMA |

USO E CONTROLE DE TELEFONIA
DA ADMINISTRAGAO DIRETA

o6 J
R ;
TIPO ! PORTARIA
Ne: 241 oata: 15.04.88

2. METODOLOGIA

SEMA - GRUPO DE TRABALHO ,
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MANUAL DE -

. : s N
SERNAY  USDUE CONTROLE DE TEEEFONIA. [ Dopbiba
DA ADMINISTRAGAO DIRETA Wi 34T omar iStodige

2. METODOLOGIA

O presente Manual de organizacdo do Sistema de Uso o

Controle de Telefonia, representa uma determinacao do Go
verno do Estado conforme Art. 7¢ do Decreto N2 9.016 de

30 de novembro de 1987.e se desenvolveu da seguinte forma:

1. Levantamento por Técnicos da Secretaria de Estado
da Administracao e de Modernizacio Administrativa

dos instrumentos normativos a serem utilizacos pelo
sistema;

2. Troca de experiéncias entre os Técnicos envolvidos
nos trabalhos e o Coordenador Técnico da Moderniza
¢ao Administrativa;

3. Analise em geral dos Técnicos envolvidos no sistema

em cada etapa da elaborag3o dos trabalhos.

>
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3. JUSTIFICATIVA

A implantacgdao do Manual de Organizacdo do Sistema de

Uso e Controle de Telefonia, ora proposto, para a Adminis

tracao Publica Estadual Direta ira caracterizar o Governo

VALADARES pelos seguihtes beneficios:

1. Proporcionar redugao substancial nas despesas com

ligagdes interurbanas;

2. Disciplinar e organiZar as atividades de uso de
telefones, especialmente quanto as chamadas DDD;
3. Permitir aos Titulares dos Orgaos do Governo, me

lhor controle dos gastos com o uso de telefones em

sua pasta;

4. Oferecer condigOes mais eficientes aos Orgdos da

Administracao Publica Estadual Direta na atividade

de uso do sistema de telefonia.

/
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I - DA UTILIZACAO

01. As linhas telefOnicas das Secretarias de Estado do
Governo serdo utilizadas exclusivamente em servi
cos de interesse da Administracao Publica Esta

dual,sendo proibido o uso:

1.1 - No periodo compreendido entre as 13:00 (tre
ze horas) de um dia util as 07:00 (sete ho

ras) do dia imediato;
1.2 - Nos dias feriados ou ponto facultativo;

1.3 - No periodo compreendido entre as 13:00 (tre
ze horas) da sexta-feira as 07:00 (sete ho

ras) da seqgunda-feira imediata;

1.4 - As linhas telefbnicas privativas dos Secre
tarios de Estado, Adjunto de Secretario, Di
retor de Departamento e Chefe da Assessoria

de Planejamento estdo excluidas dos itens de

proibigdo acima citados.

II - DA SOLICITACAO DE LIGACOES INTERURBANAS E AUTORIZACAO

0l. Toda e qualquer solicitacdo de ligagOes interur
banas, sera obrigatoriamente procedida da REQUISI
CAO DE TELEFONEMAS INTERURBANOS.

02. Poderio autorizar a realizacdo de ligacgoes in

terurbanas:

a) - Secretario de Estado;

b) = Adjunto de Secretario;
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c) - Diretor de Departamento;
d) - Chefe da Assessoria de Planejamento;
e) - Outros - Através de Portaria baixada a crité:,

rio do Titular da pasta.

03. A autorizacao para ligac¢Oes interurbanas das Secre
tarias de Estado, serdo efetuadas através da REQUI
SIGCAO DE TELEFONEMAS INTERURBANOS, a serem emitidas
pela Unidade Requisitante, devidamente autorizada,

em duas vias com.a seguinte destinacdo:

la via branca - a Telefonista do PABX dos Crgios

28 via amarela - Arquivo da Unidade Requisitante

III - DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

0l. Todas as ligac¢bes interurbanas da Secretaria,ex
ceto as de linhas diretas, serdo efetuadas obri

gatoriamente pela TELEFONISTA DO PABX.

02. O controle das ligacgOes telefénicas interurba
nas sera efetuado pela telefonista do PABX,atra
vés da REQUISICAO DE TELEFONEMAS INTERURBANOS.

03. Sempre que for constatada a impossibilidade do
atendimento das solicitagbes de ligagdes inter
urbanas, a TELEFONISTA do PABX devera comuni

car—-se com o solicitante.

04. E expressamente proibido a telefonista ceder o
comando do PABX sob sua responsabilidade a ter

ceiros.

05. A telefonista do PABX dos Orgdos da Administra
¢ao PUblica Estadual Direta deverao estar sem

pre uniformizadas.

i
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06.

Q7.

08.

09.

10.

Os defeitos apresentados no PABX durante manuseio,
deverdo ser comunicados pela telefonista imediata
mente ao superior hierarquico,sob pena de ser res

ponsabilizada.

A telefonista s6 poderad se deslocar para fora da
instalacdo do seu local de trabalho, por imperiosa

necessidade e comunicacdo ao superior hierarquico.

Para fins de avaliacao do custo mensal com tele
fonia de cada Secretaria, sera utilizado o formu
lério RELATORIO MENSAL DE DESPESA COM TELEFONIA,
a ser preenchido pelo superior hierarquico imedia

to a quem o servigo estiver subordinado.

O RELATORIO MENSAL DE DESPESA COM TELEFONIA deve
ser encaminhado a Secdo de Controle e Acompanha
mento de Telefonia da Secretaria de Estado da Admi
nistracao até o dia 10(dez) de cada més do ano em

CUurso.

Qualquer solicitacgao para aquisicao de linha tele
fonica, sera procedida através do formulario SOLI
CITACAO DE AQUISIGCAO DE LINHA TELEFONICA, constan
te neste Manual, a ser encaminhado a Secretaria

de Estado da Administracao.

L
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5. ROTINAS E FLUXOGRAMAS

5.1 = SOLICITACAO DE AQUISICAO DE LINHA TELEFONICA
5.2 = SOLICITACAO DE LIGACAO INTERURBANA
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INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

FORMULARIO: SOLICITACAO DE AQUISICAO DE LINHA

TELEFONICA
CAMPOS DESCRICAO
01 No

Indicar oi'numero sequencial crescente da soli
citagao de Aquisi¢do de Linha Telefdnica, ateé

999 ou cada virada do ano.

02 ORGAO
Indicar o nome do Orgdo da Administracao Pu
blica Estadual solicitante.

03. ENDERECO (RUA, N2, BAIRRO)
Indicar o nome da rua, O numero e O bairro

onde esta localizado o 6rgdo solicitante.
04 FONE
Indicar o numero do telefone do orgao solici

tante.

05 CGC
Indicar o numero do C.G.C. do orgdo solicitan

te.

06. ENDERECO DE INSTALACAO
Indicar o nome da rua,
instalacac da linha telefdonica.

0 nuamero e o bairro de

07 JUSTIFICATIVA
Descrever a justificativa para aquisicido da

linha telefdnica.

CEVA o CRIIPO DDETODADIAL L'
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08. AUTORIDADE COMPETENTE (CARIMBO, DATA E ASSINA

TURA)
Este campo,
més e ano) e a assinatura da autoridade compe

destina-se ao carimbo, data (dia,

tente.

09. PARECER
Este campo, destina-se a descricdo do parecer
da chefe da Secao de Controle e Acompanhamen

to de Telefonia da Administrac¢do Piblica Esta

‘dual.

103, CHEFE DE SECAO DE TELEFONIA (DATA E ASSINATURA)
Este campo, destina-se a data(dia, més e ano)
e a assinatura da Chefe da Secidao de Telefonia.

i By % VISTO
Este campo,
de Estado da Administracao.

destina-se a rubrica do Secretario

SEMA - GRUPO DE TRABALHO .
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 DENOMINAGAQ
SOLICITACAO DE AQUISICAO DA LINHA TELEFONICA

OBJETIVO. o1 1eTTAR JUNTO A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTARACAO,
PARECER QUANTO A AQUISICAO DE LINHA TELEFONICA.

VIAS COR IMPRESSAO TIPO DE PAPEL GRAMATURA DESTINO
ORGAO PUBLICO
la Branca Preta | Super-Bond 64g/m? ESTADUAL-SOLI
= " \ ACTTANTE. .
SEAD ~ SECAO DE
2a Verde Preta Super-Bond 50g/m? TELEFONTA
APRESENTAGAO
Em bloco de 50 jogos de 02 vias
(50 x 02)
TAMANHO
2lcm de largura x 14,8cm de altura
AFASTAMENTOS MARGENS
Lateral esquerdo 2cm Superior 0,5cm
Lateral direito 0,5cm Irniferior 0,5cm

QUANTIDADE DE IMPRESSAQ

A critério de cada Orgao da Administracao

Publica Estadual.

OBSERVAGOES

O logotipo do Governo do Estado de Sergipe deve ser impresso
no canto superior esquerdo do formulario, em tamanho propor

cional ao titulo do formulario.

SEMA - GRUPQ DE TRABALHO ,
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INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO

FORMULARIO: REQUISICAO DE TELEFONEMAS INTERUBANOS

CAMPOS DESCRICAO

01 NQ
Indicar o nlmero sequencial crescente da Requi

sicdo de Telefonemas Interurbanos, até 999 ou

a cada virada do ano.

02 UNIDADE REQUISITANTE

Indicar o nome da Unidade Reqguisitante
03 RAMAL
Indicar o nimero do Ramal da Unidade Requisi
tante.
04 DESTINATARIO
Indicar o nome da pessoa com quem vai falar.
05 CIDADE
Indicar o nome da cidade para qual deseja a
ligagao interurbana. .
06 CODIGO
Indicar o cbdigo Interestadual ou Intraesta
dual de acordo com a localidade.
07 TELEFONE CHAMADO
Indicar o ntmero do telefone chamado.
08 INTERESSE
Indicar o interesse da requisicao da 'ligacgao
telefbnica, se PARTICULAR ou DO ORGAO.
09 RESUMO DO ASSUNTO
devera

Indicar o resumo do assunto e somente
ser preenchido, quando a requisicdo for de in
teresse ' DO ORGAD.

SEMA - GRUPO DE TRABALHO )
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10 SOLICITANTE (DATA E ASSINATURA)
Este campo, destina-se a data (dia, més e ano) e

a assinatura do solicitante.

11 AUTORIZO (CARIMBO,DATA E ASSINATURA)

Este campo, destina-se ao carimbo, data (dia, més

e ano) e a assinatura competente.

CEMA - CRIIDOD DE TDATAL LIC
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C —  CARACTERIZAGAO DO FORMULARIO ]
DENOMINAGAO |
REQUISICAO DE TELEFONEMAS INTERURBANOS
OBJETIVO .
REQUERER LIGACOES INERURBANAS
VIAS COR IMPRESSAD TIPO DE PAPEL GRAMATURA DESTINO
TELEFONISTA DO
la Branca Preta Super-Bond 649/&2 PABX DOS_ORGAOS
ARQUIVO - UNIDA
= 2 e
2a _vquf__“___“_ff?ffn Super ?ond 509/¢ |DE_REQUISITANTE
ﬁ e e

APRESENTAGAO

Em bloco de 50 jogos de 02 vias
(50 x 02)

TAMANHO

14,8cm de largura x 10,5cm de altura

MARGENS

AFASTAMENTOS

Lateral esquerdo 0,5cm Superior 1,5cm

Inferioxr 0,7cm

Lateral direito 0,5cm

QUANTIDADE DE IMPRESSAQ

A critério de cada Orgdo da Administracdo

Publica Estadual.

OBSERVAGOES

O logotipo do Governo do Estado de Sergipe deve ser

1mpresso no canto superior esquerdo do formulario, em

tamanho proporcional ao titulo de formulario.

e
SEMA - GRUPD DE TRABALHO .
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; " USO E CONTROLE DE TELEFONIA  [wro: — PORTARIA
DA ADMINISTRAGAO DIRETA ve: 241 oaa: 15.04.88
-
INTRUCOES PARA PREENCHIMENTO
FORMULARIO: REGISTRO MENSAL DE TELEFONEMAS INTERURBANOS
CAMPOS DESCRICAO
01 NO
Indicar ¢ numero sequencial crescente do Regis
o Mensal de Telefonemas Interurbanos, até 12
> ou a cada virada do ano.
02 MES/ANO
Indicar o més e o ano do registro
03 DIA
Indicar o dia do telefonema interurbano.
04 UNIDADE REQUISITANTE
Indicar o nome da Unidade Requisitante.
05 CODIGO
Indicar o codigo Interestadual ou Intraesta

dual da realizacdo da ligacdo interurbana.

06 TELEFONEMA CHAMADO
Indicar o numero do telefone chamado.

. O SOLICITANTE
Indicar o nome do solicitante.

08 INTERESSE
Registrar a palavra PARTICULAR ou do ORGAO con

forme interesse da ligacao interurbana.

09 RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO (DATA E ASSINA
TURA)
Este campo, destina-se a data (dia, mes e ano)

da assinatura do responsavel pelo preenchimenta

SEMA - GRUPO DE TRABALHO ,
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" t SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - ORGANIZAGCAO
SSTEMA )50 £ CONTROLE DE TELEFONIA [7reT  PORTARIA
DA ADMINISTRAGAO DIRETA e 241 sy 15.04,.88
CARACTERIZAGAO DO FORMULARIO o )

DENOMINAGAQ !
REGISTRO MENSAL DE TELEFONEMAS INTERURBANOS

JBJETIVO .
DEMONSTRAR AS LIGACOES INTERURBANAS OCORRIDAS MENSALMENTE
VIAS COR IMPRESSAO TIPO DE PAPEL GRAMATURA DESTINO
UNIDADE ADMINI%
e 5 TRATIVA RESPONSK
. e & Super-Bond | 64g/m® oy poe GreKos. |
APRESENTAGAO

Em bloco de 100 jogos de 01 via
(100 x 01)

TAMANHO

2lcm de largura x 29,7cm de altura

AFASTAMENTOS MARGENS
Lateral esquerdo 2cm Superior 0,5cm
Lateral direito 0,5cm Inferior 0,5cm

QUANTIDADE DE IMPRESSAQ

A critério de cada Orgdo da Administracgao

Publica Estadual.

OBSERVAGOES

O logotipo do Governo do Estado de Sergipe deve ser
impresso no canto superior esquerdo do formulario,

em tamanho proporcional ao titulo do formulario.

SEMA - GRUPO DE TRABALHO .
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v

ATO _

SISTEMA: USO E CONTROLE DE TELEFONIA Tiro:  PORTARIA

DA ADMINISTRAGAO DIRETA we: 241  oara: 15.04.88

TNSTRUCDOES PARA PREENCHIMENTO

FORMULARIO: RELATORIO MENSAL DE DESPESA COM TELEFONIA

CAMPOS

01

02

03

04

05

06

07

083

DESCRICAO

ORGAO
Indicar o nome do Orgao informante

MES/ANO
Indicar o més e o ano da despesa com telefonia

N@ DE ORDEM

Indicar de ordem sequencial crescente

N2 DO TELEFONE

Indicar o numero do telefone

ENDERECO
Indicar o enderego (rua, numero e bairro) do

imovel em gue o telefone estd instalado.

CIDADE
Indicar o nome da cidade em que o telefone esta

instalado.

CODIGO
Indicar o codigo constante no campo 11 (01-Préprio
02 - Alugado 03 - Cedido)

PABX

Indicar o cddigo constante no campo 13, se a
linha esta interligada no PABX

DIRETA

Indicar o c6digo constante no campo 13, sea 1i

nha telefbnica é& Direta.

SEMA - GRUPO DE TRABALHO .
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ﬁ; SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO ORGANIZACAO

"SISTEMA : s 4
USO E CONTROLE DE TELEFONIA [7roi  PorTarta
| DA ADMINISTRAGAO DIRETA W e

10 VALOR EM CZ$
Indicar o valor em cruzados da fatura mensal
por terminal telefonico.

iy TOTAL GERAL
Indicar o somat6ério geral mensal em cruzados

dos gastos com os terminais telefdnicos.

12 CODIGOS
Nao é necessario preencher.

13 PABX ou DIRETA
Nao é necessario preencher.

14 OBSERVACOES
Indicar as observacgoes que:ﬁafacaﬂ1necessérias.

15 RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO (DATA E ASSINA

TURA)
Este campo, destina-se a data (dia, més e ano)

e a assinatura do responsivel pelo preenchimen

tO‘

—’

- GRUPO DE TRABALHO .




GOVERNQ DE SERGIPE MANUAL DE -8
g ;E SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO ORGANIZACAO
el o o/
(SISTEMA . A
USO E CONTROLE DE TELEFONIA  frre:  PORTARIA
DA ADMINISTRAGAO DIRETA ne: 241 oam: 15.04.88
~ — . GARACTERIZAGAO DO FORMULARIO .
LENOMINAGAU .
RELATORIO MENSAL DE DESPESA COM TELEFONIA
OBJETIVO | ity
INFORMAR OS GASTOS MENSAIS COM TELEFONIA
VIAS COR IMPRESSAD TIPO DE PAPEL | GRAMATURA DESTINO
o SEAD - Secgao
12 Branca Feera super-Bond| 64g/m" |de Telefonia |
APRESENTAGAO
Em blocos de 100 jogos de 01 via
(100 x 01)
TAMANHO
29,7cm de largura x 2lcm de altura
AFASTAMENTOS MARGENS
Largura esquerdo 0,5 Superior 2cm
Latexral direito 0,5cm Inferior 0, 5cm
QUANTIDADE DE IMPRESSAQ
A critério de cada Orgdo da Administracdo
Piblica Estadual.
OBSERVAGOES
O logotipo do Governo do Estado de Sergipe deve ser
impresso no canto superior esquerdo do formulario,
em tamanho proporcional ao titulo do formuléario.
v .

SEMA - GRUFPO DE TRABALHO .




@ ovemio veserore MANUAL DE

- 37
nij SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO ORGANIZACAO J
pr _ATO )
METRE: LE DE TELEFONIA [%r:  PORTARIA
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8. ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

— SEMA - GRUPC DE TRABALHO . 4
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{7’ COVERNO DE SERGIPE "
::_ﬁ’ SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO CRGANIZACAD
ATO
SISTEMA . R
USO E CONTROLE DE TELEFONIA TiFo : PORTARIA
SDA ADM:N‘STRAC O DIRETA NE: 241 pata: 15.04.88
8. ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO
Administra

l. Solicitagao pelo Secretario de Estado da
¢do aos demais Secretdrios de Estado, para indicacio
de um Coordenador Técnico em sua pasta na area de te
lefonl&kﬁuranteaifaSO(ka1mplantagao do Manual, os
quais deverdo exercer o papel de Agente Setorial de

Mudanca;

2. Promover treinaméntos para as telefonistas das Secre
tarias de EstadoX com vistas a tornar mais facil a
internalizacdc do Manual, j& que o Governo do Estado

ingressa no processo de Modernizacdo Administrativa;

3. Reunides mensais entre Coordenadores Técnicos, Tele
fonistas e Secretdrio de Estado da Administracdo afim
de avaliar o trabalho implantado e efetuar ajustes
se necessario, em articulagdo com o Grupo de Trabalho
de modernizacgao administrativa do Governo VALADARES.

SEMA - GRUPQO DE TRABALHO .
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(SISTEMA RS (- :

USO E CONTROLE D TELEFONIA | miro: PORTARIA
D.A. ADMINISTRAC O D!RETA Ne- 241 pata: 15.04.88

9. CONCLUSAO

— SEMA - GRUPQ DE TRABALHO ,
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L‘ﬁ SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO ORGANIZACAO
v,
SSTEMAT  USO E CONTROLE DE TELEFONIA e pom?ﬁfm
DA ADMINISTRAGAO DIRETA o A e S e

CONCLUSAO

0

O presente Manual de Organizacéqﬂ@gbsistemackzUsocaCog

trole de Telefonia da Administracao Direta, se consti

tui em mais um dos produtos desenvolvidos pelo Grupo
de Trabalho de modernlzagao administrativa do GOVERNO

VALADARES, o qual: propor01onara medidas e procedimentos
para sistematizar as atividades de telefonia da Admi

nistracdo Direta, especialmente quanto as ligagdes in

terurbanas.
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" SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO ORGANIZACAO

| PAG.

MANUAL DE

CONCLUSAO

O presente Manual de Organizacao do Sistema de Uso e Con

trole de Telefonia da Administracdo Direta, se consti
tui em mais um dos produtos desenvolvidos pelo Grupo
GOVERNO

de Trabalho de modernizacdo administrativa do

VALADARES, o qual1proporci0naré medidas e procedimentos

para sistematizar as atividades de telefonia da Admi

nistracdo Direta, especialmente quanto as ligagbes 1in

terurbanas.

SSTEVA. o0 E GONTROLE DE TELEFONIA |mor— poRtAmIA
DA ADMINISTRAGAO DIRETA ne: 241 opaa: 15.04.88
9.
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J

SISTEMA |

USO E CONTROLE DE TELEFONIA
DA ADMINISTRAGAO DIRETA

e AR ]
TIPO | PORTARIA
NS : 241 pata: 15.04.88

10. ANEXO

SEMA - GRUPO DE TRABALHO .
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nwﬁ; SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO ORGANIZACAO

SSTEVAT j50 E CONTROLE DE TELEFONIA [7rs:  PORTARIA
DA ADMINISTRAGAO DIRETA iy 241, oariia 15w04 .88

10. ANEXO

10.1 — MODELO DO IMPRESSO DEMONSTRATIVO MENSAL DE
DESPESA COM TELEFONIA DA ADMINISTRCAO PO
BLICA ESTADUAL.

SEMA - GRUPO DE TRABALHO .
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([ SISTEMA |
USO E CONTROLE DE TELEFONIA  [Fer BORTARTA
DA ADMINISTRAGAO DIRETA i 241 s 15.04 .88
r
1041 W
oX GOVERNO DE SERGIPE
Ly SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO
DEMONSTRATIVO MENSAL DE DESPESA COM TELEFONIA
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL
fr A e — =
Df::L:éii SECRETARIAS E ORGAOS VINCULADOS e v
w:‘f'_‘.‘ztﬁlfl' (Ced)
e vorse e 0 .8 -
Kacienuoiize | ' SEMA- GIUPQ UE THADALHO .

- O Goveartio Voladores oggradece o compresnsdo




GOVERNGO" DE SERCIRPE
Secretdrio Especial de Modernizagao Adrinistirativa

=

SISTEMA DE CONTROL.L:
DE LINHAS E CONTAS
TELEFONICAS PARA A

ADMINISTRAGAQ PUBLICA
ESTADUAL

ANEXO III
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GOVERNGO DE SERGIPE

Of. ne 237 /87

REF. cM /87
0Odde dezembro 1987

Excelentissimo Senhor
ANTONIO ALAVARO DE CARVALHO
Secretario Especial de Modernizacdo Administrativa

em exercicio
Nesta

Senhor Secretario,

Estamos enviando em anexo, o manual do Sistema de controle de linhas e
contas telefonicas para a Administracao Piblica Estadual, elaborado pe
lo Subgrupo de Trabalho constituido pela Portaria n® 018, de 06 de

agosto de 1987.
Outrossim, colocamo-nos a seu inteiro dispor para quaisquer informacao.

/ﬁgfiaiosamente,

;;7tfk?¢27( afff?zyfrf/{ L= 5.
Cap. DEROSSE/ MORAIS %/ZER
Chefe do Setor de Telegemunicacgao

Palacio do Governo
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GOVERNO DE SERGIPE

PORTARTIA NP 018
DE 06 DE agosto DE 1987

Constitui Subgrupo de Traba
lho para promover levanta
mento e estudos do sislema

de comunicacao e telefonia.

O SECRETARIO ESPECIAL DE MODERNIZACRO ADMI N LS
TRACAQ ADMINISTRATIVA, O SECRETARIO DE ESTADO DI GOVIERNGO, @]
SECRETARIQ DE ESTADO DA AUMINISTRACAO O SECRETARIO DI LSTADO
DOS TRANSPORTES, O CHEFE DO GABINETE MILITAR, e o COORDENADOR
DO GRUPO DE TRABALHQO PARA IMPLANTACAO DA NOVA ESTRUTURA ORGA
NIZACIONAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL, no uso das oo
buigdes legais previstas no pardgrafo unico, do art. 39, d:
Decreto n? 8.348, de 16 de marco de 1987.

RESOLVEMN :

Art. 19 - Fica constituido um Subgrupo de Tra
balho, incumbido de propor uma sistematica de aquisig¢ao e ins
talacdo de telefonia da Administracado Publica Estadual, bhem
como promover a implantagao depois de devidamente aprovada.

Paragrafo Onico - O Subgrupo a que se refere
este artigo serd vinculado ao Coordenador do Grupo de Traba

lho instituido pelo Decreto n? 8.348, de 16 de marc¢o de 1987.

Art. 29 - O Subgrupo de Trabalho constituido
nos termos do Art. 19 desta Portaria sera composto, sob a co

ordenagao do primeiro, pelos seguintes membros:

s
AN



GOVERNO DE SERGIPE

. DEROSSE MORAES BEZBERRA — GABINETIE MILITAL
GERINALDO RAMOS - TELERGIPE

LUIZ ANTONIO COSTA - SETRAN

ROBSON JOSE DE SOUZA - SEG

JOSE HUMBERTO COSTA - SEMA

. EDUARDO LINS DE CARVALIIQO - SEAD

- STELLA MARIS DORNELAS DE ABREU MORELRA - SLAD
Art. 39 - E fixado o prazo de 60 (sessenta)
dias, da data da publicacgdo desta Portaria, para apresenlagio

da sistematica proposta ficando estabelecido o prazo de 90

(noventa) dias para implantacdo da nova sistemitica, este a
contar da data em que o subgrupo receber o ato formal da cita
da sistematica, devidamente aprovada.

Art. 49 - O Subgrupo constituido nos termos

desla Portaria contara, para elaboragdo da proposta da siste
matica de aquisigdo e instalacgdo de telefonia com Assessora

mento Técnico da Telergipe.

Art. 59 - A proposta de sistematiza¢io sera
apresentada ao Coordenador do Grupo de Trabalho instituldo pe

lo Decreto n? 8,348, de 16 de marco de 1987, para analise, pa

recer e encaminhamento a aprovagao governamental.

ol

Art. 69 - Esta Portaria entrarda em vigor

partir da data de sua publicacgao.

Art. 79 - Revogam-se as disposigdes em con

traric:

/3

Aracaju,(?€5 de tLiKé:jZ) de 1987;
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GOVERNO DE SERGIPE

SECRETARIO ESPECIAL DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

APRESENTACAO

O grupo de trabalho instituido pelo Governo "ANTGII1O

CARLOS VALADARES", conforme Decreto n9 8.348, de 18 de marco
de 1987, dando proseguimento ao elenco de medidas na arca de
modernizag¢do administrativa, elaborou o presente trabalho

dispondo sobre o sistema de controle de linhas e contas tele

fénicas para a Administracgdo Piblica Estadual.

ANTONIO ALVARO DE CARVATIIO
COORDENADOR DO GRUPOD
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1. INTRODUCAO
2. JUSTIFICATIVA
3. METODOLOGIA
.4' SITUACAO ATUAL
4.1 - Quadros Demonstrativos dos Sistemas Telefoénicos por
Secretaria. .
4.2 - Graficos do Comportamento das Despesas com Telefonia
5. RECOMENDACOES
5.1 - Sistematica Proposta
5.1.1 - Estrutura Organizacional

5.1.2 -~ Ato lLegal

5.1.3 - Intervengdo das Secretarias de Estado junto
aos Orgaos vinculados em articulacio com a

Secretaria de Estado da Administracao.
6. PLANO DE ATIVIDADES |
7. ESTRATEGIA DE INTERVENCAO
8. CONCLUSAO

9. ANE XO0S
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1. INTRODUCAO
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INTRODUCAO

A fixacgdao de estruturas administrativas capazes de
proporcionar adequada organizagao dos servigos Publicos Esta
duais, com vista ao maximo de prestagdes desses servigos, COu
o minimo de dispéndio de recursos, deve ser procedido da apre
ciacdo dentre um dos principios do Governo ANTONI1QO CARLOS
VALADARES, de que a exceléncia operacional da administracao
publica € fator a ser perseguido.

A Administrac¢ao Publica Estadual tem experimentado,
nos ultimos anos, um crescimento para o qual nao estava pre

parada e, exatamente por falta de trabalhos onde se faca isan
tir as atividades de Controle e de OrganizagOes e Metodns,
vive a experiéncia da volta ao descrédito e de uma imagem ne
gativa, situag¢des sobre as quais tem sensibilizado o atual
Governo, da necessidade de se desenvolver e implantar traba
lhos, que possam cristalizar agdes sobre as quais possan me |

lhor dirigir seus destinos nas diversas fungdes do Governo.

A sistematica de aquisigdc e instalacido de telefonia
aqui proposta para a Administragdo Publica Estadual, é fruto
de estudos e levantamentos de um subgrupo de trabalho que pre |
tende através de um conjunto de idéias, principios e nétodos,
que colocados em pratica levara o Governador do Estado ¢ seus

auxiliares a um futuro tranquilo e consciente do papel de ad
ministrar.



. ‘; %r‘
i

GOVERNO DE SERGIFPE
SECRETARIO ESPECIAL DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

2. JUSTIFICATIVA




2t

“

—

il '(izg -

GOVERNO DE SERGIPE
SECRETARIO ESPECIAIL DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

X

ol

i

JUSTIFICATIVA
Com a implantacio das recomendagdes, a sequir desen
volvidas, para os sistemas de telefonia, ira caracterizar

Administragdo PUblica Estadual Direta e Indireta, com og 8

guintes beneficios:

A

- Evitar desperdicio de compra de terminais telefdnicos e
outros equipamentos;

-= Proporcionar redug¢do substancial nas despesas com o uso
de telefones;

- Possibilitar planejamento na aquisicdo de novas linhas te
lefdnicas, que fica restrito aos casos absolutamente in
dispensaveis;

- Facilitar aos Titulares dos Orgdos do Estado, melhor con
trole dos gastos com telefonia;

— Oferecer condicdes mais eficientes no Sistema de Telefonia
da Adminsitracdo Piblica Estadual;

- Permitir aos Orgdos e Entidades do Estado e a Socicedade
Sergipana eficiéncia do sistema de telefonia do Coverno
Estadual. i
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METODOLOGIA
O presente documento, representa o resultado ks AN
processo de coleta de informagbes de um subgrupo de trabalhbo
de técnicos dos 6rgdos e entidades da Administracgao Publica
Estadual e se desenvolveu da seguinte forma:
- Constituicdo pelo Secretario Especial de Moder i
subgrupo

zagdo Administrativa e o Coordenador Técnico de um

de trabalho;

- Solicitacdao+ junto a TELERGIPE S/A da indicac¢bes de

Técnicas para serem envolvidos nos trabalhos;

- Indicag¢ao pelo Coordenador Técnico da Modernizacdio

Administrativa de um Coordenador do Subgrupo de Trubﬁlho;

_ - : = g
Levantamento "in loco" junto aos Oorgaos da Adminis

tragao Publica Estadual do sistema de telefonia exislento:

ey ~ Analise das situacgodes existentes, nos Grg&os (e
entidades d . :
& © Estado, pelo subgrupo de trabalho e Coovdenador
ecnico da izaga in i i e
£ Modernizacao Administrativa num sistema de reu
nioes; o

| - Analise em geral das situagbes definidas pelo | pes

soal tecnico envolvido no trabalho.
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4. SITUACAO ATUAL.
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SECRETARIO ESPECIAL DE MODERNIZACAO ADMINISTRATI‘IVA

SITUACAO ATUAL

As atividades de telefonia da Administracac Publica
Estadual Direta e Indireta, estdo afetas a cada Orgdo e En
tidade os quais se encarregam de promover o seu Sistema, na
maioria dos casos sem o devido conhecimento técnico gue O

caso requer.

Com as medidas de contecdo de despesas para a Ad

ministracao Publica Estadual determinadas pelo Goveaerno
ANTONIO CARLOS VALADARES, gque € fator a ser perseguido,
volve a sistematica de aquisigbes de linhas telefdnicas

G

cquer
ficou restrito aos casos absolutamente indispensaveis. Den
tro deste contexto, tendo em vista o grande numero de linhas
telefdnicas e modelos de equipamentos PABX, existente nos
diversos Orgaos e Entidades do Estado, e considerando 0S5
15 (quinze) pedidos para aquisi¢Oes de novos terminais tele
fonicos e 01 (um) sistema telefonico, em varios casos sem
a devida autorizacio Governamental, correspondente a uima
despesa de Cz$ 1.799.653,96 (hum milhao, setecentos e noven-
ta e nove mil, seiscentos e cinquenta e trés cruzados e no
venta e seis centavos) e associado a nio existéncig de uma
Unidade Administrativa de Controle e acompanhamento dos gas
tos publicos nesta area, podemos afirmar que aatual sistdn@
tica deve ser reorganizada, pois é neste referido sistema
onde se identifica a grande contribuicao no funcionamento
da maqulna administrativa estadual.
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4.1 - Quadros Demonstratives dos Sistemas

Telefdnicos por Sercretarias |
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""-;“"“ SECRETARIO ESPECIAL U MCDERNIZACAO ADMINISTRATIVA FEMON::TRATIVO DO SISTEMA TELEF@NICO
A -
a0 o g s
ORGA0 " corppmaRTaA DE ESTADO DA ADMINISTRACED NECRAVE D 504 1001 — ==
SITUACAO ATUAL SITUAGAD PROFOSTA ="
s s N2 i - LARS TAM“'S PARA LINHAS
o RAMAL anss;r usudrio | SETOR / SEGAO Extensio | SIHA  mansoruR RETRAR | BLoouEAR MResTRMAR ReTIRAR
| |
0L 120 sp 1 Gab. Secretario *2242129 SR X
- " *2228036 X
02 123 SP 2 | Secretaria do Secretario 2242129 SR %
2228036 X
03 121 sP 1 | crefe de Gabinete .. o ,
04 122 SR 9 | Bpeio do Gabirete =
05 111 SP 1 Secretario Adjunto *2242129 en %
*2228036 2
06 125 SP 1 Chefe ASPIAN o [
07 | *11s SR 2 Sec. Chefe ASPIAN r [
o8 | +146 | P 2 Sec. do 2djmto _ =S i
09 128 | SR 11 ASPIAN i {
10 113 SR 4 Comiss3o de Enguadramento = |
11 173 sP 1 | Chefe As. Servico Social - oh !
5l 112 SR 5 Secret. do Chefe As. Serv. Sccial = -
13 171 SR 3 Recepcdo = ‘
14 129 P 1 | Diretor SAG e ; i 5
15 130 SR 9 | Setor de Material _ ; | :
16 124 | &R 15 Setor Financeiro = ' | |
17 112 | e & | Comissio de Licitacdo = . | .
18 144 ' SR 2 | Sec. do Dirstor do SAG i :
19 145 SR 12 . Sator de Pessozl - y
20 140 SR 1 Almoxarifado =
21 | 138 SR 8 | Cadastro de Fornecedor i |
22 { 133 | SR 13 | Patrimdnio Movel o ;
23 | 137 | e 1 | Diretor do DEPE _ , ;
24 179 - |- &” 3 -| Sec. Dir. DEBE i
25 126 SR 1 | Divisfo de Patrinbnio Irovel || |
]

T} Instalado na mesma sala
% Ewtensio — Linha Direta

Py SRTICS I

SEMA - GRUFD DE, TRABALHO .
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_ﬁy c,chR_Ho DE SERGIPE
N =

ﬂ?;.,ib i sacaa_:_.imo £2PECIAL DE MODERNIZAGAQ ADMINISTRATIVA DEMONSTRATIVO DO SISTEMA TELEF‘ONIC'O

SRoio . SOCRTIARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACRD - N CHAVE 224 1001 no e

SITUACAD ATUAL SITUACAO PROPOSTA

- , : ; PARA RAMAIS | PARA LINHAS
NeDE| N2 cLasse | USRS ‘ SETOR / SEGAO | ExTENsAD | INHA

' I
oroens  RAMAL | DIRETA [TRANSFORMARI RETIRAR lBLOOUEAR l-rmml RETIRAR
53 134 SR ‘ 12 1Pa:;:e'i.mento Pessoal Capital o
54 4 SR 1 |Secio Diretor DRH b
1L ] =
155 [+ 176 SR | 2 Fecrutamntc e Selegao =
56 [+ 110 SR : 2 | Treinamento o |
57 177 sp | 1 C‘F_mtro de Treinamento " &R
|58 143 SP | I Dirator DRH c z [
| 59 147 sp ‘ 6 Cihgfe Assessoria Juridica = SR
160 174 SP ‘ 2 Informatica _ =
=| ~
[ I \
]
l |

e .I 1 == l 5 : |

: |
S Thstala n sa : _ =7 —— —_—
~+ Instalar.na mesma_ S RE 3 & _ SEMA - CRUPO DE TRABALHO .







GOVEAND DE SERSIPE

: i
' SECAITARIC ESFECIAL DE MODERNIZACAD ADMINISTRATIVA DEMONSTRATIVO DO SISTEMA TELEFONICO
”é%ﬂ .
CRGAD : NE CHave : > ANO |
SECRETARIA DE ESTZDO DA AGRICULTURA 222 7332 1987 j
|
SITUAGAO ATUAL SITUAGAD PROPOSTA
PARA RAMAIS PARA LINHAS
NTDE N2 2 z - LINHA I T ] 1
vl RAMAL CLASSE | ysuARio SETOR / SEGAO EXTENSRO | pmigeta [TRANSORMAR RETIRAR | BLOQUERR TRASORWR  RETIRAR |
01 7 SR 15 GABINETE DO SECRETARTO o0
= 66 =
SECRETARIAS 2247784 = X
) 2247683 X
1 SECRETARIO 2222266 2
2247784 X
2247683 X
1 CHEFE DE GARINETE 2222266 X
2247784 X
72247683 X I
L SECRETARIO ADJUNTO 2247683 . ¥ i
. %2247784 | X !
4 ASSESSORIA DO SECRETARTO *2247683 | x | |
1 DIRETCR DO SAG 2245222 | sp [ X {
1 SECRETARTA DIRETOR SAG 2245222 | sp X :
02 5 sp 7 | TRANSPORTE i | :
03 6 SR ‘ 4 PROTOCOLO e | :
04 1 Gl 1 COORD, CEP2 *2228843 I % |
05 2 SR | 1 SECRETARIA (COORD,CEP | 2228843 i X |
06 9 SR | 5 ASPLIN | |
07 3 SR | € | ASPLAN | :
08 8 & 5 | CoPA p !
09 4 SR | 2 | NOCLED DE ESTATISTICA | ;
| | GARAGEM | 2245093 | sp | | X
. 170 s | 15 |@s. D0 SECRETARIO ! |
: 175 sp 15 ‘ GAE, DO SECRETARIO ;
| | ' 1 | |
i | | |
| ! ?
— |
. PABX DA SUDAP SEMA - GRUPO DE TRABALHO .
e

Extengdo - Linha Direta







GOVERND OE

SERGIPE

~ DEMONSTRATIVO DO SISTEMA TELEFONICO

SECAZTARIC ESFECIAL DE MODERNIZACAD ADMIN!STRATIVA
T SECRETARTA OF ESTADO DA ARTICULACAD COM OS MUNICIZIOS NP CHAVEL 5047010 IR
| SITUAGAQ ATUAL SITUAGAD PROPOSTA
l PARA RAMAIS PARA LINHAS
o | Ng i 5 LINHA T
Of;;, RAMAL | CLASSE 11 USUARIO \ SETOR / SEGAO |EXTENSA0‘ DIRETA |[RNSFORMAR RETIRAR | BLOOUEAR TRANSFORMA | s
|
o1 50 \ sp \ 4 EGABMI‘E SECRETERIO - SECRETERTA \ 1 %%g%gg? SR ‘ - | _
| '  SECRETARIO 142241591 | X ‘
| ! ' ! 1*2241265 ! %
| | |
| | GARAGEM 241393 | o !
|02 52 s | - |sAaDE REWIOES ll X
|03 51 sP ] 4 (CHEFE DE GABINETE *2241265 o5 . ‘
1 o4 58 sk | 4  PROTOCOLO .
05 56 | S8 | 12 |SECRO FINANCEIRA ! 1 I .
06 FORSR R o T FINDEC 1| | ‘
07 57 | SR 4 SERVIQDS AUXTLIARES i
08 63 | s | 4 \PESSOAL ! | |
09 62 | & 1 |PESSOAL ‘ 5 '.
10 60 IR 10 | CCDESC F |
1 59 { SR 1 |CCOFDENA[’.’OR—CDDEC 2242189 5 !
12 59 | SR ! I | ASSESSORTA JURIDICA
13 ss | S | 2  SEC. DIRETOR DO SAG |
14 54 | s | 1 |DIRETOR SAG [ 2921541 |
13 61 SR | 2 'SALA REINTAC-OODEC | X
16 65 G B ASPIZN |
17 84 s ' 1  CHEFE ASPLAN
i . .
1 1 1 | N i
1 l l ‘: ‘ |
1 2 |
= ! i |

e

'SEMA - GRUPD DE TRABALHO .






