ol A A A

0OJETO b : '
********‘k*******H*g*g*gkgﬂgﬁgkg ) i I

ESQUEMA DE UM SISTEMA DE AVALIAQKO PARA O PROGRAMA DE APOIO AO PEQUENO
L] .

PRODUTOR RURAL (PAPPR)

por  RODERICH VON OVEN, Consultor, BIRD/PNUD

1. Introdugao . ;

0 documento de trabalho que se apresenta a seguir foi elaborado durante o
periodo compreendido entre Os dias 28-05-1984 e 08-06- 1984, no marco de uma con=
sultoria orientada 3 elaboragao de um manual de acompanhamento e avaliagao phaa
intervengaes de desenvolvimento rural no Nordeste, dentro do Projeto BIRD/PNUD
BRA 80/008. Seu marco de referencia fundamental esta constituido pelo Programa
Regional de Apoio ao Pequeno Produtor Rural do Projeto Nordeste, particularmente
o Volume 5 (Administragﬁo do Programa), na versao elabcrada em maio de 1984. Ao
mesmo tempo, O trabalho inclui muitos elementos de trabalhos anteriores do con—
sultor, especificamente uma proposta feita para o POLONORDESTE em novembro de
1982 (Propuesta Preliminar para un Esquema Minimo de Evaluacion para los PDRIs
del POLONORDESTE) e outra proposta elaborada conjuntamente com um grupo de tra-=
balho de tecnicos nordestinos em fevereiro de 1984 (Esquema de Sistema de Acom—
panhamento e Avaliacao para o Projeto Nordeste. Proposta Preliminar). Os concei-
tos basicos do documento tem recebido a contribuigao de uma ampla discussao com
tecnicos que trabalham ma especialidade no Nordeste, brasileiros e estrangeiros.
Porem, a responsabilidade do trabalho, particularmente no referente a possIveis

erros, resta inteiramente com O autor.

0 documento de trabalho inclui elementos metodologicos basicos para facilitar
a compreensio, elementos operacionais para a viabilizagao desses elementos metodo—
1ogicos, bem como uma serie de anexos com elementos operaéionais mais extensos,
tais como termos de referenc1a, perfis profissionais do pessoal técnico, cronogra-

. o
mas tentativos e matrizes kglcas de objet1vos e indicadores.
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2. Conceitos basicos

No contexto deste documento de trabalho a concepgzo de avaliacao e fundamental-
mente a que foi definida por Casley e Lury no seu "Manual para el Segtimiento y Eva-
luacion de Proyectos Agricolas y de Desarrollo Rura}" (BIRD, Washington, D.C., 1982).
Esta concepgao foi repetida e amplamente,diécutida no Nordeste (Seminario sobwe
Acompanhamente de Projetos, Natal, marco de 19823 Reuniao de Trabalho sobre a Ava-
liagao dos PDRIs do POLONORDESTE, Recife, outubro de 1982; I Curso de Acompanhaﬁento
e Avaliagao de Projetos de Desenvolvimento Rural, Recife, fevereiro de 1984), e fun-

damentalmente adotada pelos participantes dessas reunioes.

Segundo o referido enfoque, as funcoes do acompanhamento e da avaliagao estao
relacionadas, mas sao diferentes. A avaliagao procura estabelecer os efeitos e impacto
das intervengoes, tanto intencionais como extra-intencionais. Q acompanhamento, por
sua parte, obtém informagao sobre o-processo da execucao do projeto para seu enca-
minhamento aos niveis gerenciais, com a finalidade da sua aplicagao na tomada de
decisoes. A avaliagao precisa da informacao fornecida pelo acompanhamento, para
contribuir no estabelecimento de hipoteses sobre relagoes causais entre as mudangas
observadas e as intervencoes dos projetos. Assim, a avaliacao pode contribuir subs-
tancialmente ao aprimoramento dos programas e projetos de desenvolvimento rural,

sobretudo no medio e longo prazo.

0 presente documento de trabalho propoe-se fornecer os subsidios necessarios
para a equipe de trabalho encarregada da preparagao do Programa Regional do PAPPR,
a fim de operacionalizar o sistema de avaliagao previsto. Espera-se que 0 documento
tambem facilite o trabalho conjunto de tecnicos brasileiros e do Banco Mundial em

ocasiao da missao avaliadora da proposta regional prevista para o presente mes.

3. Metodologia

3.1 Finalidade _

0 esquema de avaliagao apresentado neste documento persegue, fundamental-

mente, tres finalidades. Em primeiro lugar, o intuito & de propor um sistema minimo
de avaliagao (indicadores, lnatrumentos de coleta, periodicidade) que deveria ser

adotado por todos os estados desde o inicio da elaboragao da programagao das agoes
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do PAPPR do Projeto Nordeste. A adocao conjunta deste sistema minimo permitiria uma

avaliacao a nivel regional, com indicadores objetivos e comparaveis. Em segundo lugar,
ressalta-se a necessidade do comego imediato das atividades de avaliagao, quer a
nivel regional, quer a nivel estadual. Embora o processo de avaliagao tenha um pe-
riodo de "gestagao" ou "amadurecimento" bastante extenso (da ordem dos 5 anos) para
alcancar resultados significativos para um processo de mudancas tao complexo e lento
como se cosnstitui o desenvolvimento rural, e preciso planificar a avaliagao desde

o inicio da elaboracao dos projetos. Existem varias justificativas para esse inicio
imediato das atividades de avaliacao. Por exemplo, e de grande utilidade a quantifi-
cagao dos indicadores na situagdo prévia ao inicio das atividades do projeto ("per-
£i1 de entrada", "base line data"). A falta de gm_Egg_gg;i;l_gg_gggggga_p;giggiga
significativamente a tarefa da maioria das equipes' que atualmente estao engajadas

na avaliagao das intervengoes do Governo no desenvolvinento rural da regiao. O es—
tabelecimento de um perfil de enmtrada requer uam analise metodoldgica detalhada, de-

vido a que as pesquisas posteriores dependem da sua estrutura. Outro argumento a fa-

vor de um inicio imediato das atividades de avaliagao para o PAPPR esta constituido -

pelo acumulo das intervengoes inovadoras, sobre as quais existem poucos antecedentes

~ 0
na Regiao (part1c1pagao comunitaria, abrangencia das agoes fundiarias e hidricas,

etc.). Estas intervengoes inovadoras requerem um acompanhamento e avaliagao em pro-—

cesso ("on-going') desde o inTcio, provavelmente mesmo & nivel de estudos de caso

generalizados na execugao dos quais as equipes de avaliagao deveriam ter um papel

importante.

nggggg;ra.flnalldade perseguida pela metodologia proposta neste documento esta
constituida por um delineamento equilibrado do sistema de avaliagao, o que implica
equilibrio entre a qualidade e quantidade das informagoes a serem utilizadas, bem
como entre as etapas de coleta, processamento e analise dos dados. Esse equilibrio
torna-se necessario fundamentalmente devido a que os dois fatores criticos para que
a avaliagao possa constituir-se numa ferramenta que melhore a assignagao dos recur—
sos da sociedade, sao os fatores gqualidade e tempo. Além disso, qualidade e disponi-

bilidade da informagao em tempo habil para aKEEEE&a de HEEIEEEE)deverED seren} atin—
gidas com um custo compativel com os beneficios decorrentes das mudangas produzidas

pela avaliagao atraves daf{tomada de déc150es} Em sintese, faz-se necessario exigir
a avaliagao o que ela procura estabelecer para as intervengoes sob seu controle:

eficacia e eficiencia.
‘_\-\-_——__,
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Em relacao a quantidade dos dados a serem analizados pela avaliagao, apresen-
tam-se a seguir alguns conceitos que a primeira vista podem aparentar redundantes,
mas qﬁe freqllentemente nao sao respeitados na pritica. Todos esses conceitos come-
gam cmn'géég", como os dez mandamentos, e dever—se—iam constituir na norma de con—
duta do avaliador:
= Nao perguntar mais coisas das que o entrevistado possa responder.

L= NZo coletar mais dados dos que possam serem processados num periodo suficien~

temente reduzido como para possibilitar uma analise adequada.

3- Nao processar mais dados dos que razoavelmente possam serem analizados em

tempo habil, vale dizer para servirem de base na‘E§Mada de decisoe

- Nao analizar mais dados dos que possam serem absorvidos e efetivamente uti-

lizados na [tomada de dggisoeé.

A falta de observagao de qualquer um dos principics acima referidos resulta

somente em custos, em recursos humanos e materiais, sem produzir nehum beneficio.

Resumindo, a finalidade da metodologia proposta para o esquema de avaliagéo
para o PAPPR consiste em propor um sistema minimo a ser adotado por todos os Esta-
dos, o comego imediato.das atividades de avaliagao a nivel regional e estadual, e

o delineamento equilibrado desse sistema, visando sua eficacia e eficiencia.

3.2 Grupos de atividades de avaliacao e niveis de execucao

A avaliacgao do processo de desenvolvimentc rural, dentro do
contexto de um enfoque da amplitude e abrangéncia do PAPPR do Pro
jeto Nordeste, deve envolver todos os niveis hierarquicos, desde
o nivel local até o nivel regional. Porém, cada nivel tem necessi
dades proprias de avaliacao, e a complexidade de algumas formas
de avaliacao impedem sua realizacao a todos os niveis. As necessi
dades e possibilidades de avaliacao sdo, portanto, diferentes pa
ra cada um dos niveis envolvidos. A matriz inserida a seguir 'si;
tematiza os grupos de atividades de avaliag¢do na sua relagao com
os diferentes niveis hier&rquicos, tanto no referente a execugao

dos trabalhos de avaliacao, como a sua utilizagZo no processo da

tomada de decisoes|.




ESQUE D A
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MATRIZ DE D DE A
DE GRUPOS DE ATIVIDADES DE AVALIAGAO E NIVEIS HIERARQUICOS REGIONAILS

JTIVIADES DE A7ALIACIO

NIVEL LOCAL

1 NIVEL

ESTADUAL

SUDENE

l—IJNIDa'tDT'E MIHESRNT ,‘,U\(.'N)l UNIDADES PLANEIAMENO
Execucio a nivel de pi- Reccbun
blico meta, municipio ,
grupos tntermmicipais,

1. Avallagio informal
(expressdo/ interciublo
da opinices bascadas

resultado atravis

fecebem resultado. Utili
aquipes acompanhamento. =

e Recche ccasionalmente
zacao na ;_ngrmr\ac&_rfrc—

na experiencia pesso—
al) .

2, Maliagio de efeltos
& impactos inicinis
das intervengoes Jdos
p{njcws (avallagio
rapida/em processol.

3. Parfis de entrada e
diagndsticos.

1, pesquisas glehais de
avallagio junto ao
piblico-mzta (esta-
tisticamonte repre—
sentativas) .

5. Pesquisas junto 308
beneficiarios dire-
tos ** dos Projetos
lestat.representati
vas).

6. Pesquisas especials,
sem representativida
de estatistica, mas
em major protundida-
de, visanly a analise
de relacdes causals
f{estudos de casol .

1. Avaliacio a nivel
regional .

—

ete. I:Jtililzac.]a na refor
mulacao das acoes locals
e reivindicacoes.

Recohe realimentacao.

Idem 2.

Idem 2.

Idem 2.

Exccugan por meio das e- Recebem relatério resumb

quipes de acompanhanents
oo subsidios das eqpis
pos da avaliagan; utili-
zagao para aprimrainto
de gorencia/execucio do
Projoto; retroalirenta -
cho aos Oryios excouto —
res e poblico-meta.

Bacucdo pelas equipes

de avaliagdo, retroali-
pentagio ass OLgaos exe
cutores e pablico-i=ta.

Pecucao palas equipes
da avaliacao. Utilizacgao
oo no iten 2.

Poxucio pelas equipes
de avaliacao/aconp. O
estroita colaboracad

dos Gryaos executoras
utilizagio

participacio na dafinicio

mmmimnz.

Programacan.

do.

ytilizacdo na proqgrama—

céo{rep:ogramc.‘:o; Defi
nicio novos projetos/po
liticas.

LEp

Tdem 2. 4

Idem 2.

Idem 2, -

e, se for possivel, execu

cho. Utilizagao oo
item 2.

Receba resumo N Eroct‘sm
da rotroallmentacao? Con—=
trilulcio & discussao pos

terior.

™y

Utilizacao na programa-
cao estadual, contribul

cao a discussao.

Recebe relatorio resuml
.

pefinicio de sistema mi
Ao (datas, questioni-
rics, marco amestral,
processanne de dados,
retroal ipentagio aos ni
vois anteriores) ; Assis
toncia Téonica (treina-
ments, estatistica, ana
lise) aas Estarkss.

Idem 2.

Idem 2.

1o com técnioos €3
pcx:lail.zadr}s no pro -
cosso todo.

Executa com técnioos

capeaializadns € apolio
do consultores &2 for
necessdr Llo. ytilfzacio

no plancjamento.

Excepcionalmonte se for
necessario.

Se for necessirio

se for necessarin.

Sa for necessirio.

Normalmente necessarios.

provavelimente necessario
nas etapas inietais.

* Entenda-se por consultores todo Srgso e tecnico alhelo

** For exenplo, bencficiicios da ATER.

a0a outros nivuls

explicitados ma matriz.

e —————



A segulr, comentar-se—ao os diferentes grupos de atividades de avaliagao con-
tidos na matriz, com a finalidade de esclarecer os aspectos que levaram ao consul-

tor a essa subdivisao de atividades e assignagao de tarefas.

3.2.1 Avaliacao informal

Este tipo de avaliagao é realizado por uma pessoa ou grupo de

pessoas, tecnicos ou nao, que reunem os elementos disponiveis para -avaliacao de

‘um projeto ou programa em tempo perentorio, com base fundamentalmente em opinioes

e experiencias pessoais, embora utilizando os dados objetivos que for possivel ob-

ter. A grande maioria das avaliagoes realizadas sobre intervengoes no desenvolvi-

mento rural do Nordeste brasileiro pertencem a esta categoria. No futuro, sua rea-

lizagao limitar-se-ia ao nivel local (comunidades, comissoes intermunicipais,

ete.) como ferramenta exclusiva de avaliagao, assumindo metodos formais de ava-
. . - "~ » - . " - . - -

ligao a maior importancia nos nivels hierarquicos superiores (sobretudo nivel es-—

tadual e regional).

3.2.2 Avaliacao rapida

Este tipo de avaliagao, também chamado de avaliagao continua,
avaliagdo em processo, ou avaliagao de efeitos e impacto iniciais, pesquisa fe-
nomenos relativamente simples, limita-se a poucos aspectos especificos, e nao
requer rigor estatistico das pesquisas e das conclusoes. E muito adequado, por
exemplo, a determinagao das taxas de adopgﬁo de novos servigos, praticas, tecno~

logias ou insumos, e em geral todo tipo de fenomeno sobre o qual os executores

dos projetos precisam de informagao rapida paralE?mada de decisEéE}_alEm da in-

formagao fornecida pelo acompanhamento. A avaliagao rapida e geralmente executa-
da pelas equipes de acompanhamento, que tem maior e mais regular presenca no

campo, em comparagao com as equipes de avaliacao.

* 3.2.3 Pesquisas representativas

As pesquisas representativas compreendem os items 3, 4 e 5 da

matriz . Este tipo de pesquisa de avaliagao deve ser aplicado para to-

das aquelas variaveis para as quais se pretende obter informacgao
estatisticamente representativa. Constitui um método custoso em
termos de recursos humanos e financeiros requeridos, e deve, Ppor

isso, ser aplicado criteriosamente. Particularmente dever-se-a g

vitar que absorva a guase totalidade dos recursos das equipes de




avaliacao. Muitas vezeés as pésquisas representativas de grandes
proporgoes reqﬁerem praticamente todo o esforco das equipes,em ra
zao do volume e da quantidade dos questionirios aplicados serem
elevados. Nesta circunstancia, geralmente também se produzem demo
ras substanciais no processamento e analise dos dados, prejudican
do a realimentacao dos resultados e sua aplicacao na\E§§§§§Z§€E§£
§z§§§§§ Como regra geral, dever-se-ia fazer com que o trabalho com
grandes pesquisas representativas nao absorvesse mais da metade
da capacidade operativa da equipe de avaliagao, e preferentemente
menos, para assim deixar tempo para estudos especificos de maior
profundidade, que permitam uma melhor compreensao de relagoes cau
sais e atitudes. Finalmente, também deve deixar margem para a rea
lizacdo de avaliacdes rapidas, conjuntamente ou em estreita cola-

boragao com as equipes de acompanhamento.

As pesquisas representativas tém aplicacao, sobretudo,pa
ra a realizacao de estudos loﬁqitudinais, vale dizer, comparacoes
ao longo do tempo. Requerem, via de regra, a realizacao de uma
pesquisa inicial, antes do inicio das intervencoes do projeto,cha
mada perfil de entrada. Este perfil de entrada € complementado

com pesquisas sucessivas, em intervalos que geralmente deveriam ser de dois a tres
N e

anos, para obter informagao sobre as mudancgas no tempo das variaveis incluidas na
pesquisa. Intervalos alternados de dois e tres anos permitiriam, tambéﬁ& 0 apro-
veitamento da informacao dos Censos Agropecuarios, realizados 32 gﬂﬁﬁg 3@ cinco
anos no Brasil, como referencial para a informagao obtida atraves das pesquisas

representativas de avaliagao.

A realizacao de pesquisas representativas requer uniformizagao de critérios
entre os diferentes niveis envolvidos, sincronizagao das atividades e sofistica-
cao metodologica media (maior que os tipos anteriormente comentados, e geralmente
menor que os estudos de casos). Deveria, portanto, ser responsabilidade das equi-
pes especificas de avaliagao, com apoio de outros setores na medida do necessa-

rio (consultores, equipes de entrevistadores, etc.).

3.2.4 Estudos de caso

Os estudos de caso constituem-se num elemento de muita utilidade

para o processo de avaliacao devido, entre outras, as seguintes wmzoes:



P p e écni elali
odem ser executados por técnicos especializados e experimentados, devido
>

ao reduzido numero de casos requeridos em comparagao com pesquisas esta-

tisticamente representativas.

Permitem a utilizagao de perguntas abertas, a pesquisa de atitudes e

das mudangas de atitudes, relagoes causais, etc..

{ - Permitem maior freqllencia de visitas se for necessario, por exemplo, .
para a obtencao de dados que superam as possibilidades de memorizagao
dos entrevistados para peridos extensos (exemplos: despesas, receitas,
utilizagao de mao-de-obra por cultura e por época).

b - Permitem a cobertura de temas sensiveis (por exemplo, impostos, renda,
relagoes de poder, opinices), devido a que & possivel selecionar as
pessoas dispostas a colaborar.

0= Constituem um complemento indispensavel para as pesquisas estatistica-
mente representativas devido a que permitem analisar temas que nao sao
viaveis nas pesquisas representativas por razoes de custo ou confiabi-

lidade.

Aos efeitos do delineamento da metodologia proposta neste documento, 0s es—
" tudos de caso (também chamados de pesquisas especiais) podem ser divididos em tres
categorias, segundo sua continuidade no tempo e grau de previsibilidade no inicio

do projeto.

A primeira categoria seria de estudos continuos, iiserem
iniciados conjuntamente com as atividades do projeto. No enfoque.
deste documento, estes estudos seriam aqueles necessarios para
aportar informagio que é de vital importancia para a avaliacao |,
mas nao possivel de ser obtida com um grau de confiabilidade e
custos aceitéveis quando se adotam pesquisas representativas. Es
ta informacio refere—se, sobretudo, aquela que requer visitas re
petidas ao longo do ano, devido a memoria do entrevistado nao po
der reproduzir esse tipo de fendmeno com fidelidade. Concretamen:
te, a nivel da Unidade de Producdo (UP), trata-se da  informacao
necessaria para calcular renda agricola liquida (utilizacao  dos
insumos e da mao-de-obra por cultura ou_ati&idade, incluindo 65
custos) . Este tipo de informagao também permite obter perfis de
mao-de-obra, uteis para fins de administracdo rural e questoes
referentes a possibilidades de expansao das atividades agricolas.



A obtencao deste tipo de informacio requer, como minimo, 4 a 5
visitas anuais, concentradas na época dos plantios. Frente a es-
cassez de recursos humanos especializados e ao custo que represen
taria a obtencgao desses dados numa pesquisa reprebentatlva, estes
devem ser obtidos em Casos cuidadosamente selecionados, a fim de
representar os distintos tipos de exploracdo de cada regiao. Na
etapa de gabinete, OS dados deste grupo seriam utilizados para
" jnferéncia, a partir da informacdo sobre renda agricola bruta da
pesgquisa representativa, da renda agricola liquida por tipo de pro
dutor repreSentat:LVO. A necessidade deste tipo de estudo de caso responde a ex-
periéncia passada, nio s6 no Nordeste brasileiro, no sentido de
que uma parte muito importante do tempo e esforgo nas pesquisas
representativas é gasto na tentativa de obter esses dados, sem
nenhuma possibilidade de obter dados de boa qualldade, gastando{
ainda, muito esforc¢o na tabulacao e analise posterlor dessea da-

dos, que sao, inclusive, ruins.

A sequnda categoria responde a estudos que podem ser pre
vistos claramente antes do inicio do projeto, e que muitas vezes
deverdo ser iniciados logo. E o caso, principalmente, dos estudos

vinculados a componentes inovadores dos projetos. No caso do Pro

jeto Nordeste seriam sobretudo estudos vinculados ao descnvolvi

mento do segmento de éggi3_Eg_EgQnanas—eamunidadaa_Rurais, bem como todo o refe-

rente ao processo participativo.

A terceira categoria sao estudos nao previsiveis no momento da elaboragao

do projeto, mas emergentes de problemas detectados durante a execucao.
0s estudos de caso podem ser realizados pelas equipes de avaliagao, mas e
provavel que na maioria dos casos requeram a utilizagao de especialistas (con-

sultores ou da equipe regional de avaliacao) na concepgao e execugao.

3.2.5 Avaliagao a nivel regional

Constitui a agregagao das avaliagoes a serem efetuadas a nivel
local e estadual, para o nivel regional do PAPPR. Sera fundamentalmente responsa-

bilidade da equipe regional de avaliagao, com assistencia de consultores especia-

lizados sobretudo mas etapas iniciais.




3.3 Definicao de indicadores e variaveis de avaliacao

0 processo de definigao de indicadores e variaveis de avaliacao se compoe
de duas partes. Em primeiro lugar, deve-se realizar uma hierarquizagao dos objetivos
do projeto (neste caso o PAPPR) a fim de determinar os insumos, produtos, efeitos e
impacto que pretende obter. Esta hierarquizacao permitira a confeccao da "matriz
logica" do projeto, que apresenta os objetivos heirarquizados e os correspondentes

indicadores para o acompanhamento e a avaliagao. Adicionalmente requere-se a defi-

nigao de variaveis externas ao projeto, mas que vao contribuir para a explicacgao

das mudancgas nas variaveis definidas a partir dos objetivos do projeto. O processo
de definicao dos indicadores a partir dos objetivos do projeto pode ser finalizado
somente apos a definicao e detalhamento de objetivos e metas. Devido a que este pro-
cesso ainda esta em andamento no momento da preparacao deste documento, e também
devido a que os requerimentos de tempo (revisao detalhada de todos os documentos
setoriais) superam a disponibilidade no marco desta consultoria, nao se elaboraram
matrizes logicas para os diferentes componentes do projeto. Como referencial, inclu-
em~-se em anexo matrizes logicas preparadas em fevereiro de 1984 por um grupo de tra-
balho sob a orientagao .do consultor. Estas matrizes deverao ser adaptadas uma vez
definidos os objetivos especificos de todos os segmentos do PAPPR. Os indicadores
também deverao ser revisados depois de iniciada a execugao do PAPPR, cada vez que

foram se produzir mudancas nos objetivos do programa.

Outro elemento que deve ser levado em consideragao no processo de definigao
de indicadores @ o custo em termos de recursos humanos e financeiros decorrente da
sua obtencao. Sob este aspecto, & importante manter o numero de indicadores o mais

reduzido pessivel. O grande niimero das linhas de agao e segmentos de execugao do

~desenvolvimento rural converte em impraticaveis sistemas com um numero muito ele-

vado de indicadores por segmento, devido aos problemas de disponibilidade, con-
fiabilidade e utilizagao efetiva que se apresentam quando se intenta cobrir um ni-

mero elevado de indicadores com os escassos recursos disponiveis.

3.4 Instrumentos de coleta

A seguir, discutir-se-ao os instrumentos de coleta dos principais tipos
de atividades de avaliagao, sem incluir a avaliacao informal, que nao tem instru-
mentos de coleta especificos. A maior parte deste capitulo referir-se-a as pesqui-
sas representativas, devido a que este tipo de estudo vequer o maior grau de estan—

dardizacao e compatibilidade entre os distintos niveis.




3.4.1 Estudos de caso

No referente a instrumentos de coleta, os estudos de caso mormente
devem ser definidos separadamente para cada caso, devido a sua especifidade. Um caso
especial esta constituido pelos estudos de caso continuos, propostos no capitulo
3.2.4 deste documento, destinados a obtengao de dados sobre renda agricola liquida
(vale dizer receitas e despesas por cultura ou atividade), utilizacao de mao—de—
obra e renda de outras atividades. 0 instrumento de coleta devera ser adaptado a.
forma de reallzagao das entrevistas, por visitas multiples. Portanto, devera ser
de formato tabular, listando os diferentes dados, por at1v1dade, em seqllencia cro-
nologica. Para este tipo de trabalho existem questionarios estandardizados a nivel
de unlver51dades e organismos internacionais. Por exemplo, a FAO (Organizagao das
Nacoes Unidas para a Alimentacao e Agricultura) desenvolveu um pacote de questiona-
rios dessa mnatureza, incluindo os metodos necessarios para o processamento eletro-
nico de dados, chamado FARMAP, especialmente adequado 2s condigoes dos paises em
desenvolvimento. Para os governos dos paises membros e possivel obter este pacote
sem onus. Sua utilizagao deveria ser analisada, embora seja necessario ressaltar .
que teria como requisito imprescindivel o acesso a processamento eletronico de da-
dos por parte das equipes de avaliacao estaduais que deﬁeriam executar este tipo

de estudos.

3.4.2 Pesquisas representativas

Os aspectos metodologicos importantes quanto a instrumentos de
coleta para pesquisas representativas referem-se a amostragem e questionarios, res—

pectivamente, e serao abordadas messa ordem, a seguir.

2 Ty Marco amostral

O primeiro problema que deve ser enfrentado no desenho da

amostra é a inexisténcia de um marco amostral, vale dizer de uma

relagiao completa das Unidades Produtivas (UP's). Existem varias

opcOes para solucionar esse problema, comentadas a seguir:

a w. Cadastro da EMATER

Constitui a solucgao mais comoda, mas € inadequado,
devido conterlum viés sistematico em relacgao ao
universo (totalidade das UP's), visto que inclui
somente as Unidades Produtivas assistidas pela

ATER. Caso seja utilizado para obter uma amostra




C.

dos produtores assistidos-pelalATER, seria neées-

sario também a obtencao de uma amostra dos nao as

~sistidos, utilizando os outros procedimentos des

crites a seguir.

Cadastro do INCRA

Contém uma relacao de imdveis (glebas), e nao UP's..
Cada imével pode conter varias UP's (por exémplo,

posseiros e parceiros), ou pode ser parte de uma UP

maior. Por conseguinte, antes das entrevistas de-
ver-se—a determinar as UP's. O procedimento mais
correto seria pesquisar todas as UP's queé estejam
vinculadas ao imovel sorteado, mas 1isso réquer uma
pequena amostra prévia para obter uma idéia desse
nimero, com a finalidade de poder determinar, na
forma mais aproximada possivel, o numero de entre-

vistas a serem realizadas.

Outro procedimento consiste em entrevistar apenas

a UP "mais significativa" do imével, mas esse pro-

cedimento conduz a uma sub representacao de possei

ros, parceiros, rendeiros, etc..

Outros procedimentos estatisticos

Consistem em estabelecer um marco amostral especi
fico para a pesquisa. Devido ao custo, somente jole}
derao ser utilizados com amostragem por etapas
("multi stage") ou por conglomerados ("cluster").
A area a ser pesquisada deveria ser estratificada
em virias regioes fisiograficas e/ou s6cio-econd
micas, razoavelmente homogéneas, extraindo inici-
almente uma amostra dos municipios, a seguir das
localldades, e elaborando para cada uma dessas lo
calidades extraidas uma relacio completa das UP's,
por exemplo, a partir do cadastro do INCRA.A amos

tra final seria extraida dessas relagoes.
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Solucbes pragmaticas

Onde por razoes de disponibilidade de recursos hu
manos, custo ou tempo nao for possivel conseguir
um marco amostral na forma descrita, procurar-se-
a utilizar procedimentos com os resultados mais
representativos possiveis. Em contatos com técni-
cos e outro pessoal com bons conhecimentos da area
dever-se-iam selecionar areas com a maior concen-—
tracao e representatividade do tipo de UP requeri
do, aplicando posteriormente-qualquer dos procedi

mentos anteriores somente a essas areas escolhi -
das.

ii. Amostragem

Uma vez determinado o marco amostral, os procedi-

mentos de amostragem deverao seguir os seguintes

scritérios:

a) A variavel mais apropriada para o calculo dos
parametros de precisdo estatistica geralmente
é a area total das exploracdes, devido a sua
facil obtencao e vinculacao com as principais
variaveis produtivas e mesmo séhﬂo—econémicas;
Isto implica gque a area total devera ser obti
da para todo o marco amostral, independentemen
te do procedimento escolhido para sua determi-

nacao.

b) Manter o tamanho da amostra no nivel mais bai

xo possivel, em face de a qualidade dos dados
diminuir rapidamente com o tamanho da amostra.
Essa diminuicdo da gqualidade deve-se ao menor
nivel técnico dos entrevistadores ao aumentar
seu nimero, dificuldades de unificacdo de cri
térios e treinamento de entfévistadores, super

visdao e critica dos questionarios (etapas de



campo e de gabinete), problémas logisticos,cus
to, etc.. A experiéncia indica que,com um ques
tionario relativamente simples como neste caso,
amostras maiores de 500 sao muito dificeis de
obter com boa qualidade e em tempo habil,a ex
cecCes de equipes muito experimentadas nesse

tipo de trabalho.

Iderntificar um minimo de subgrupos (subareas

geogréficas, tipos de produgao, estratos de
drea, etc..) para os guais se requer informa -
cdo estatisticamente representativa, em razao
do tamanho da amostra crescer ‘geOmetricamente
com o niumero desses subgrupos. Um numero "mini
mo minimorum" para poder falar em. representati
vidade estatistica e da oxrdem de 15 a 25 ele

or celula, "
mentosA dependendo da variabilidade (mesmo es

se numero é considerado insuficiente por  mui
tos estatisticos). “

De tal forma, uma divisao em 3 subareas geogra
ficas, com 3 tipos de produgao e 3 estratos de
area cada um, requer entre 400 e 700 UP's na

amostra, aproximadamente.

Consultar pessoal especializado em estatistica

em todas as etapas e reformular o plano amos

tral se for necessirio apds essas consultas. /

Se os procedimentos descritos nao resultarem num
procedimento aceitavel para os técnicos res
ponsaveis da pesquisa, sugere-se O procedimen
to inverso: determinar em primeiro lugar,qual

é o nimero de questionarios que a equipe pode
aplicar e processar com qualidade razoavel e
em tempo hdbil, com os recursos disponiveis.

Partindo desse'nﬁmero, analisar quantos sub-

‘'grupos e que nivel de representatividade to



tal e possivel alcangar. Se o resultado for
estatisticamente inaceitavel, aplicar procedi

e 3 € -
mentos pragmaticos semelhantes a&sig‘;g?ég%afo@}

Be—marco—amestrall G-Q.ZRL.JL,

f) Amostragem € um tema complicado e exige dialo
go constante com especialiétas. Muitas veze;
torna-se dificdil obter coincidéncia entre o
rigor técnico e as necessidades praticas. Em

: caso de divida, recomenda-se maior énfase na

qualidade do que na quantidade dos dados, por
que dados ruins, por mais representativos que

sedjam as UP's, nao servem para avaliacao.
P

o uestionarios
LAL Q

Os questionérios das pesquisas representativas deverao

conter trés tipos de informacio. O primeiro tipo refere-se as va
riaveis identificadas para avaliacao no processo da elaboracgao das
matrizes 16gicas, acima referido. O segundo tipo esta constituido
por dados requeridos para cruzamentos da informacdo, a fim de ob
ter uma melhor transparéncia das relacdes causais entre variaveis.

Finalmente, também podera incluir perguntas de opinido, com a mes

ma finalidade.

Os guestiundcios pesw ssbke £ipo 'de pesguisa devefao seXx
pequenos, de modo a ndo requerer entrevistas de uma duragao maior .
queaﬁgggxhora&. Entrevistas de maior duracao prejudicam a qualida
de dos dados, ao diminuir substancialmente a capacidade de concen
tracao do entrevistado. Também deve ser levado em consideragao que
o trabalho de tabulacao cresce geometricamenté com o aumento do
volume da informagao. Por Gltimo, o custo do levantamento de da-
dos estatisticamente representativos é praticamente uma fungao 1i
near do periodo de permaneéncia da equipe no campo, e os trabalhos
de gabinete seguintes se comportam numa forma proporcional.Portan
to, questionarios muito extensos nio so diminuem a qualidade dos
dados, mas também aumentam O custo para uma representatividade es

tatistica dada, ou produzem menor representatividade ao mesmo Cus

=




A elaboracao de um questionario compreende varias etapas.

Depoie do desenho primirio, levando em consideragdo as variaveis

que se deseja incluir, dever—se—a realizar um teste de campo. Neste teste

1 determinar possiveis problemas de obtencao de dados,

‘sera possive
também, deverao

preenchimento, definicao, etc.. As instrucgoes,
ser concluidas apoOs este teste. Outro passo a dar consiste na
pré-codificacdo da grande maioria das perguntas abertas, a fim de

facilitar o processamento. A elaboracido dos questionarios geral -
mente requer duas ou trés etapas iterativas dessa natureza, in-
cluindo aplicacao por pessoas sem contacto previo

. Los com o questiona
rio, mas sujeitos a um treinamento. -

Nessas etapas prévias tambeém

dever-se~a incluir uma tabulacao, processamento e analise dos da

dos levantados, para assim eliminar perguntas redundantes ou que

nao contribuam para a finalidade do questionario.

Em anexo, encontra-se um questionario que foi elaborado pa
ra o I Curso de Acompanhamento e Avaliacio de Projetos de Desenvol
vimento Rural (Recife, fevereiro de 1984). Este questionario cumj
priu apenas as primeiras etapas do processo. descrito. Numa proxi-
ma etapa, dever-se-ao completar as instrucdes e cédigos, bem como
eliminar algumas redundancias e inconsisténcias detectadas duran-—
te os testes de campo. Também serao levadas em conta possiveis mo
dificacoes decorrentes do processo de elaboiacéo do Projeto Nor-
deste, visto que os documentos utilizados pelo grupo de _ trabalho
ainda estavam em nivel de operacionalizécéo relativamente baixo ,
motivo por que a equipe teve que utilizar freqlientemente objeti -
vos especificados nas "Diretrizes do Governo Federal para o Desen

volvimento Rural do Nordeste".

O referido questionario requer um tempo de aplicacao de
i b = 0 conyulfor
aproximadamente 45 minutos. E intengao #a—egquipe propor este ques

tionério,luma vez aperfeigoado, como questiondario minimo a ser
aplicado em todos os Estados, a fim de dispor de informagao mini-
ma compativel para uma avaliacdo a nivel regional. Além da infor
magao contida nesse questiohério, os Estados ficariam com liberda
de de agao para agregar os elementos que as equipes estaduais de

avaliacao e planejamento considerem necessarios.

{ AN
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3.5 Processamento de dados

Na atualidade, predominam os sistemas de processamento manuais a nivel
das intervencoes do Governo no desenvolvimento rural no Nordeste, tanto no que res-
peita a avallagao, como nas outras areas que processam volumes elevados de dados.

0 esquema proposto requer, no meieo prazo, a mecaniza¢ao das tarefas de processa-
mento de dados para os efeitos da avaliagao. As caracteristicas do esquema proposto
por um lado exigem, mas por outro lado tambem facilitam a aplicagao de procedimentos
~ eletronicos, devido a compatibilidade entre o sistema regional com os subsistemas a
nivel estadual que deve atingir (vide Segao 3.1). Porem, @ opiniao do consultor que
nho & necessario intentar a introdugao de processamento eletronico de dados em todos
os estados desde o inicio do trabalho efetivo do sistema de avaliacao. Numa primeira
etapa, a nivel estadual dever-se—ia incluir sobretudo a entrada e validagﬁo de dados
no processamento eletronico. Os programas de computacao necessarios para alcangar
essa meta deveriam ser desenvolvidos a nivel regional e postos a disposigao das uni-

dades estaduais de avaliagao para sua utilizacao com os dados dos perfis de entrada

minimos que deverao ser executados pela maioria dos estados no correr do ano 1985.

Tambéem nessa primeira etapa, o banco de dados de avaliscao, que comegaria com 0s da—
dos dos perfis de entrada, poderia ser estabelecido a nivel regional, colocando a dis-—
posicio dos estados as listagens e relatTioe que sejam elaborados com a utilizagao
desses dados. Numa segunda etapa, sera necessario desenvolver os programas para o
processamento dalinformagao das pesquisas complementares aos perfis de entrada (pes—
quisas representativas de avaliagao). Esses programas também seriam desenvolvidos a
nivel regional, apos detalhadas consultas com as unidades de avaliagao estaduais,

e utilizando a experiencia decorrente do processamento dos perfis de entrada. Essa.
segunda etapa deveria finalizar em 1987, quando seriam realizadas a pfimeiras pes—
quisas interm2dias de avaliagcao a nivel estadual. A essas alturas, todas as equipes
estaduais de avaliagao deveriam contar com acesso a processamento eletronico de da-

dos.

A forma ideal de operacionalizagao desse acesso a processamento eletronico de
dados (PED) seria uma combinagao de acesso direto a computadora IBM do departamento
de processamento de dados da SUDENE com unidades autonomas de microcomputadoras para
todas as tarefas que nao requeram utlizacao dos programas de nivel regional nem da

ngg_ﬂs_ﬂgﬂgs._Essas microcomputadoras deveriam dispor de—'software" de comunicagoes

necessario como para funcionar como "terminais inteligentes' da computadora IBIM.
Porem, essa conflguragao depende da instalagao de linhas de comunicagao do tipo

Transdata ou Datex, que sao bastante caras quando pouco utlllzadas. Portanto essa

configuracao vai depender do grau de macanizagao das demais fungoes de processamento
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de dados (por exemplo, programagao, repasse de recursos, contabilidade, acompanha-
mento, etc.). Como meta minima, dever—se-ia procurar que nessa etapa cada unidade
‘estadual de avaliagao disponha de acesso a uma microcomputadora com capacidade como
para efetuar a maioria dos processamentos requeridos, e com suportes magneticos
(leitora/gravadora de diskettes) compativel com o formato IBM, para assim permitir

a realizacao de processamentos mais sofisticados a nivel regional. Conveém acrescen-
tar que a combinagﬁo de microcomputadora autonoma com acesso direto a grandes com-
putadoras tem varias vantagens sobre a utilizacao isolada de quaisquer uma delas.
Combina as vantagens do acesso fisico praticamente irrestrito e custo variavel nulo
da microcomputadora ccm o aproveitamento de bases de dados bem maiores e programas
que excedem a capacidade desse tipo.de equipamento atraves das computadoras grandes.
‘Também evita que as unidades se encontrem sem nenhum acesso a PED em caso de proble-
mas tecnicos com qualquer um dos equipamentos. As funcoes de treinamento, essenciais
sobretudo nas primeiras etapas da introdugao do PED, sac facilitadas substancialmente
com a disponibilidade de microcomputadoras. 9

A argumentagao referente a introducao de PED no sistema de avaliacao, apresen—

tada acima, concentrou-se nos aspectos referentes ao sistema minimo de avaliacgao,
fundamentalmente as pesquisas representativas. Porém, a disponibilidade de PED a
nivel das unidades estaduais facilitara também a execucao de todos os outros tra-
balhos que requerem quantidades grandes ou processamento sofisticado de dados, ﬁor.

exemplo estudos de caso, variaveis externas aos projetos, etc. (vide Segao 3.4).

3.6 Analise e retroalimentagao dos resultados da avaliagao

Esta fase constitui uma das mals importantes dentro do processo da ava-—
liagao, sendo que & a etapa prévia a obtengZo do Unico beneficio direto decorrente
da avaliagao, vale dizer sua aplicacao no processo de tomada de decisoes com a fi-
nalidade de aprimorar o processo de planejamento, asignagao de recursos e execu—
gao das intervenéﬁes no desenvolvimento rural. Entende-se por analise neste contexto
a interpretagao e transformagao dos dados em conclusoes operacionalizaveis (em ter-

mos de alternativas de acao e as suas respectivas conseqliencias). Analise inclui,

portanto, 0 delineamento das tabulagBes e outros processamentos dos dados que devem

imar i 20. Entende-se
ger obtidas a partir dos .dados primarios, bem como a sua interpretagao. En

presentagao dos resultados da anal

- - .
ise aos diferentes nivels
por retroalimentagao a &

envolvidos no processo da tomada de declsoes.

ue & limitada a aspec—

A nTvel de analise, freqllentemente e possivel observar q .
rnativas de

‘ i 0 i i 1te
tos descritivos, sem analizar possiveis relagoes causalis nem delinear a

————




- -~ - . . - 3 I - .
agao. Mas e preclsamente nesta area que fica o papel principal do processo de ava-

liagao. Na pratica dos sistemas de avaliagao, freqllentemente o grande volume da in-

3 ~ i -~ .« & = ~ - - s ~
formagao manejada e a urgencia diminuem a dedicagao a analise. Esta observagao vem

a reforgar o argumento ja manejado anteriormente neste documento, no sentido da ab-
gsoluta prioridad que merece a qualidade da informagao frente a quantidade. Como re-—
gras generais para a analise podem—se estabelecer os seguintes principios:

2 Procurar evitar a tendencia de tabular todas as variaveis contra todas,
devido a que a multiplicidade das tabelas nesse caso inviabiliza a con—
centragao sobre aspectos essenciais.

s Complementar as anallses baseadas em estudos estatisticamente represen=
tativos com estudos de caso, para verificagao ou falsificagao de hipo-
teses.

= Anlaizar todos os resultados do processo de avaliacao sob os aspectos de
confiabilidade e plausibilidade, planejando estudos complementares em
caso de duvidas serias a respeito.

= Levar em consideragao o fatér tempo, que diminui rapidamente o valor da

informagao para a tomada de decisoes.

A nivel de retroalimentaggo, & imprescindivel a apresentagao dos resultados das
analises aos diferentes niveis de tomada de decisdes numa forma e extensao que per—
mita sua efetiva utilizagao em cada um desses niveis. Com essa finalidade sera nece-
ssario produzir, para cada etapa de analise de dados de avaliagao, resumos escritos
numa linguagem acessivel aos destinatarios, e de volume reduzido. Esses resumos deve-
riam conter tambem propostas de acao, ou diferentes alternativas de agao com expli-
cagao das respectivas conseqlléncias. Um resumo dessa natureza deveria, para a maioria
dos n1ve1s de tomada de decisoes, conter nao mais de aproximadamente 10 paginas de
texto, complementado com nao mais de 3 ou 4 quadros numericos contendo os dados mais
importantes. Se for necessario em trabalhos de grande volume, este processo de resumo
poderia ser efetuado em duas etapas, produzindo, na primeira instancia, um resumo in-
termédio de maior volume que O acima definido, destinado ao nivel dos assessores tec—

nicos e hierarquias medias dos tomadores de dec1sao.



