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CARGO: TECNICO DE MANUTENGAO ESPECIALIZADA Il (2)
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nientes do préprid trabalho. 0 ocupante fica e;posto a fadiga fisi

ca, em fungao de posigSes assumidas e o esforgo dispendido na des

montagem e montagem dos equipamentos. Corre o risco de sofrer aci

dentes provocados por quedas de ferramentas ou peg¢as sobre o cor
po.

A maior complexidade do cargo esta na regulagem da bomba, em fun
cao da atengao e habilidade exigida para evitar danos quando da

montagem da mesma. O seu desafio e executar a manutengao de

res elétricos e bombas submersas,

po hébil, na quantidade e qualidade requerida.

REQUISITOS:

PARA RECRUTAMENTO INTERNO - O cargo requer 1?2 grau completo e que

o ocupante esteja enquadrado ha 01 (um) ano como Técnico de Manu
tencao Especializada I, cujo processo seletivo_verificaré se o em
pregado estara apto ou nao.para preencher a vaga. Caso obtenha ava

liagao positiva, sera enquadrado no novo cargo.

PARA RECRUTAMENTO EXTERNO - O cargo faz parte da carreira do Tecnl

co de Manutengao Especializada I, portanto nao ex1ste vaga.

MOD, DESO 08
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TECNICO DE MANUTENGAO ESPECIALIZADA II (3)

rCARGO

CHEFIA IMEDIATA . .
SEGAO DE PRODUGAO

CHEFIA SUPERIOR

DIVISAO DE PRODUGAO

SUMARIO

Responde pelos servigos de manutengéo preventiva e corretiva dos

equipamentos mecanicos da captagao da Adutora do Sao Francisco.

ANALISE

.A partir do seu deslocamento ao local de trabalho, o ocupante éxe
cuta os servigos de manutengao nas bombas da Adutora do Sao Fra;
cisco efetuando a inspegao visual em toda a unidade de bombeament;-
(UB), atuadores e bombas de lubrificacio, observando seu funciona
mento, sistema de lubrificacgao (oleo e graxa), bem como, substituin
do ou recuperando as pecgas desgastadas como pistao, bico de graxa,

gaxetas e rolamentos. Efetua a limpeza da Unidade de Bombeamento e

Sistema de Refrigeracdo. Preenche diariamente o formulario  "Manu

tencao Preventiva'", discriminando os servigos executados. Mensal

mente o ocupante executa a lubrificagao do acoplamento, motor-bom

ba e valvula de recalque objetivando evitar eventuais danos mate

riais causados por falta de lubrificacao. Semestralmente, executa
a lubrificagao do rolamento superior, inferior e mancais das unida
des de bombeamento. Efetua a revisao na bomba aduxiliar de 1lubrifi

cagﬁo de bombeamento, desmontando-a, substituindo as pegas danifi

cadas e montando-a apos o servigo executado. Quando solicitado exg
cuta a manutengao da ponte rolante, referente a lubrificagao ou rc
posicao de pegas, bem como das pegas dos Tanques Amortecedores Uni

direcionais (TAU). Anualmente ou sempre que necessario, O ocupante
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executa servigos de desmontagem e montagem das bombas em conjunto

com a equipe de manutencao.

Eventuais erros no seu trabalho como deixar de executar as 1lubrifi
cagoes acima citadas e efetuar montagens incorretas, podem acarre
tar em danos materiais nas pegas das bombas e consequentemente sua

paralisagao.

Reporta a chefia imediata para a solugao de problemas fora da roti

na normal.

A maior complexidade do cargo esta na execugao de desmontagem e mon
tagem das bombas, em fungéo da atengéo e do conhecimento tecnico

exigido, sendo seu desafio manter em perfeito funcionamento as bom

bas da captagao da Adutora do Sao Francisco.

0 cargo atua em ambiente interno sujeito a sujeiras de graxa e

0 ocupante fica exposto a fadiga auditiva em decorrencia dos

oleo.

ruidos constantes provenientes dos conjuntos motor-bomba. Corre o
risco de sofrer acidentes como cortes e fraturas quando do manu
seio de ferramentas.

REQUISITOS:

PARA RECRUTAMENTO INTERNO - O cargo requer 192 grau completo e que

o ocupante esteja enquadrado ha 01 (um) ano como Tecnico de Manuten
empre

g

c¢ao Especializada I, cujo processo gseletivo verificara se o

\
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grado estara apto ou, nao para preencher a vaga. Caso obtenha ava

liagao positiva, sera enquadrado no novo cargo.

PARA RECRUTAMENTO EXTERNO - O cargo faz parte da carreira de Técni

co de Manutencgao Especializada I, portanto nao existe vaga.

MOD. DESO 06
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( CARGO
INSPETOR DE SEGURANCA

CHEFIA IMEDIATA
SEGAO DE ASSISTENCIA.SOCIAL, SEG. MEDICINA E HIGIENE DO TRABALHO

CHEFIA SUPERIOR
DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE RECURS0OS HUMANOS
SUMARIO

-

Responde pela realizagao da supervisao da seguranga no trabalho .
através de levantamentos fisicos nos locais e pela solicitaqﬁo, dis

tribuigao e inspegao dos equipamentos de seguranga, com a finalida

de de reduzir a frequéncia e a gravidade dos acidentes de trabalho.

ANALISE
A partir do recebimento e analise do documento "Comunicaqéo Inter
na" solicitando equipamentos de protecao individual e de seguranga
ocupante

do trabalho enviado pelas diversas areas da Empresa, o

preenche e datilografa o formulario "Pedido Interno de Material' e
o envia a Secdo de Gestao e Controle de Estoque para a compra dos
citados

Recebe da Segao de Almoxarifado os equipamentos soli
de

mesmos.
e em seguida anota-os no formulario '"Controle de Equipamentos

Protecio Individual'. Apbs as anotagdes, o ocupante efetua a distri
buigdo desses equipamentos, orientando sobre a sua utilizagdo. Ins
peciona a utilizagao correta desses equipamentos, verificando a qua

e durabilidade dos mesmos. Efetua levantamentos fisicos nos

lidade

locais (Capital e Interior) com a finalidade de verificar a exis
téncia de seguranga no trabalholdos empregados e detectar a  neces
sidade de equipamentos de seguranga. Realiza estudo e implantagao

de Sistemas de Prevencao contra incendio, bem como mantem o contro

instalagao e validade de recarga
amentos sobre aci

le de distribuigao, dos equipamen

tos contra incéndio. Organiza palestras e trein

dentes de trabalho e de combate a incendio, bem como mantem cons-

tante a divulgacao de conscientizagao para prevengao de acidentes ,

J
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atraves de cartazes, impressos, etc... Assessora a Comissao de Pre

vengao de Acidentes - CIPA, prestando-lhes orientagoes técnicas

com a finalidade de que a mesma possa atuar em conformidade com a

Legislagao do Ministério do Trabalho. Em casos de acidentes de tra

balho ou de trajeto (do emprego para casa e vice-versa), o ocupan

te avalia a gravidade do acidente e quando necessario faz o encami

nhamento do acidentado ao Setor Médico da Empresa ou ao INAMPS,

através de formulario "Comunicagao de Acidentes de Trabalho" preen

chido com base em informagoes obtidas na Segao de Pessoal. O ocu
pante registra mensalmente em formulario especifico a quantidade
viti

de acidentes ocorridos na Capital e no Interior (com ou sem
com a finalidade de manter atualizadas essas informagoes para

ma),
inclusive a

comunicagao a Diretoria da Empresa e orgaos diversos,

Delegacia Regional do Trabalho.

solici

Mantém contatos internos com a Divisao de Suprimentos para
tar a compra de equipamentos de protegao individual e de seguranga

no trabalho e com as demais unidades para fornecer esses equipamen

bem como prestar informagoes relativas a seguranga no traba

tos,
inclusive a Delegacia Regio

lho. E externos, com diversos orgéos,
para obter orientagoes e prestar informacoes
que venham a sub

nal do Trabalho, sSo

bre acidentes ocorridos no trabalho e no trajeto,

sidiar pesquisas de acidentes de trabalho.

Eventuais erros no seu trabalho tais como: deixar de comunicar 0

acidente através do formulario "Comunicagao de Acidentes de Traba

lho" e orientagao incorreta no uso dos cquipamentos, podem acarre

tar prejuizos financeiros a Empresa e ao empregado, bem como provo

car acidentes de trabalho.

0D DESO UK
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Reporta a chefia imediata para a soluqéo de problemas nao previs

tos em instrugoes de servigo. O ocupante leva em conta no desempe

nho do seu cargo a Legislagao de Seguranga e Medicina do Trabalho.

-,

A maior complexidade do cargo esta na avaliacdo das condigoes inse
guras e dos determinantes de acidentes, exigindo do ocupante conhe
cimentos técnicos especificos e experiéncia para gue possa levan

tar tais situagoes. O seu desafio é efetuar levantamentos fisicos,

detectando as condigoes de inseguranga e propondo medidas para re._

mogao de tais condigoes, reduzindo a frequéncia e a gravidade dos

acidentes.

O cargo atua em ambiente interno, por ocasiao das inspecgées nas
su

Unidades da Capital e do Interior, e atua em ambiente externo,

Jjeito a sol, chuva e calor, correndo o risco de sofrer acidentes

de transito.

REQUISITOS: : |
|

PARA RECRUTAMENTO INTERNO - O cargo requer 2% grau completo somado
re

ao certificado de conclusao do curso de Seguranga do Trabalho,
gistrado no Ministério do Trabalho, cujo processo seletivo verifi

cara se o empregado estara apto ou nao para preencher a vaga. Caso

obtenha avaliacao positiva, sera enquadrado no novo cargo.

-
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PARA RECRUTAMENTO EXTERNO - O cargo requer 292 grau completo soma
do ao certificado de conclusao do curso de Seguranga do Trabalho ,
registrado no Ministério do Trabalho, e que o ocupante ppssua no
minimo 02 (dois) anos de experiencia comprovada nas atividades

descritas.

~
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(CARGO =

TECNICO DE TRATAMENTO DE AGUA

CHEFIA IMEDIATA
SEGCAO DE TRATAMENTO E SISTEMAS DO INTERIOR

CHEFIA SUPERIOR
3 DIPRO E GERIN

SUMARIO

Responde pelo tratamento de agua, através de analise da agua in-na

tura, floculada, decantada, filtrada, tratada e da dosagem de pro

dutos quimicos, bem cocmo controla o funcionamento das bombas que
recalcam égua tratada da ETA, para os reservatorios de distribuil
gao.

ANALISE

De acordo com a escala de revezamento o Técnico recebe a Estagao
de Tratamento de Agua (ETA) sendo o responsével pela operagao da
mesma, fazendo de hora em hora determinaqﬁes_de pH, turbidez, clo
ro residual, alcalinidade, cor, cloretos, etc. Estas determina
gaes 520 registradas no Boletim Diario de Operagéo com a finalida
de de controlar a qualidade da agua a ser distribuida, como também
a dosagem dos produtos quimicos utilizados no tratamento de égua
(sulfato de aluminio, cloro liquefeito ou hipoclorito de sodio e
cal hidratada). Diariamente efetua testes de floculagéo para deter
minar a dosagem correta das solugoes de sulfato de aluminio e cai
hidratada, a serem aplicadas a agua in-natura. Controla o nivel do
reservatorio (elevado) de égua de lavagem dos filtros, manobrando
0os conjuntos moto-bombas de recalque. Efetua lavagem dos filtros ,
quando os mesmos apresentam perda de carga. Preenche o Beletim Dié
rio de Operagao, anotando o consumo de produtos quimicos, o volune

tratado, o volume de agua gasto na lavagem dos filtros, nas desca

Il—\ lﬂ}

gas de fundo dos decantadores e dos filtros, e o volume distribu

do. Paralisa as atividades da ETA, no caso de falta de energia ele

trica, autorizando o fechamento dos registros dos reservatorios

]
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CARGO: TECNICO DE TRATAMENTO DE AGUA [02 de 03 )

0 seu desafio é efetuar o tratamento da agua levando em considera-

~

que abastecem a populagao para evitar danos na rede de distribui -
gao. Planeja e orienta as atividades do Auxiliar Técnico de Trata

mento de Agua.

Mantém ccntatos internos com os reservatérios de distribuigao " a
fim de controlar os niveis de égua dos mesmos, com a Sala de Radio
da Sede a fim de prestar informagoes e com a Casa de Captagao da

ETA, a fim de controlar as bombas de recalque.

Eventual erro no seu trabalho tal como dosagem inadequada da apli
cagao de produtos quimicos na égua, pode acarretar na distribuigao

de égua de ma qualidade.

Tem autoridade para definir a dosagem de produtos quimicos de acor
do com a necessidade e para controlar a vazao da ETA (ligar ou deE

ligar bombas de captagao). Reporta a chefia imediata sobre a neces

sidade de paralisagao da ETA exceto em uma falta de energia nao
prevista.

]
A maior complexidade do cargo esta em analisar a agua efetuando
testes para o controle da mesma, face a diversidade de dosagens

utilizadas, exigindo do ocupante atengao e conhecimentos tecnicos.

cdo os padroes de potabilidade, ao menor custo possivel.

MOD. DESO 06
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N

Atua em ambiente exposto a poeiras toxicas de cal e sulfato, ga-

ses de cloro e umidade. Corre o risco de sofrer intoxicagoes por

produtos quimicos.

REQUISITOS:

PARA RECRUTAMENTO INTERNO - O cargo requer 22 grau profissionali

zante em Quimica e que o ocupante apés processo éeletivo, passe
por um treinamento de 60 (sessenta) dias, cuja avaliagéo de de
sempenho verificara se o empregado estara apto ou nao para desen
volver as atividades descritas no mesmo. Caso obtenha avaliagao

positiva, sera enquadrado no novo cargo.

PARA RECRUTAMENTO EXTERNO - O cargo requer 2?2 grau profissionali

zante em Quimica, e que o ocupante passe por um treinamento de

60 (sessenta) dias durante a fése do Contrato de Experiéncia, cu

Jja avaliagéo se positiva, caracterizara o contrato de prazo inde

terminado.

MOD, DESO 08
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CARGO: TECNICO DE . MANUTENCAO DE REDES IV

COMPACTAGAO DE ATIVIDADES DAS SEGUINTES AREAS:

(1) SEGAO. DE REDES E ADUTORAS, DIVISAO DE OBRAS
GERENCIA DE PROJETOS ESPECIAIS E D.O. - ESGOTO

(2) DISTRITO

(3) SEGAO DE PRODUCAO

.
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TECNICO DE MANUTENGAO DE REDES IV (1)
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( CARGO

CHEFIA IMEDIATA
SECAO DE REDES E ADUTORAS, DIOB, GEPRE E D.O. - ESGOTO

CHEFIA SUPERIOR ‘ , =
DIMAN, GEREX, DIRETORIA TECNICA E DIRETORIA DE OPERAGOES

SUMARIO

Responde pela execugao de instélagéo e montagem de estagoes elevaté
rias (bombas, motores, valvulas, registros, conexoes, etc.), assen

tamento, ampliagao e conserto de vazamentos de redes e adutoras (de

qualquer diametro), bem como-ligagoes, cortes e religagoes em ra-

mais prediais.

ANALISE

A partir de instrugaes recebidas da chefia imediata, o ocupante exe

cuta assentamentos de tﬁbos de qualqguer diametro em rede e aduto
ras, instalacao de conexdes e pecgas especiais, instalagao e monta
gem de estagSes elevatérias, ligacoes e consertos de ramais pre-

bem co

diais, instalagao e substituigao de registros e hidrometros,

mo instalagao e conserto de chafariz. Executa outros servigos corre

latos, de acordo com a sua unidade de trabalho, como também tarefas

de Auxiliar Técnico de Manutengﬁo de Redes, sempre que necessario.

No desenvolvimento do seu trabalho, preenche boletins e formularios

diversos sobre os servigos executados.

Mantem contatos externos com os’'usuarios, na ocasiao da execugao

dos servicos.

Eventuais erros no seu trabalho tais como montagem incorreta de bom
bas e motores, pode acarretar em danificagao do equipamento, bem co

mo a colocagao inadequada de pega de reparo durante o conserto de

_ ; o ; )
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vazamento, pode acarretar em danos materiais para a Empresa e demo

ra no restabelecimento do abastecimento de agua.

Reporta a chefia imediata para resolugao de problemas fora da roti

na normal.

A maior complexidade do cargo esta na montagem de.bombas e/ou moto

res gquanto ao alinhamento e nivelamento, exigindo do ocupante co
nhecimentos (de desenhos e de medigao de dimensoes com precisao) €
bastante experiéncia. O seu desafio é executar os servigcos que lhe

sao delegados, com eficacia e ao menor prazo possivel.

Atua em ambiente externo sujeito a po, sujeira, lama, calor, chuva
e umidade. Fica exposto a fadiga fisica em decorréncia de posigoes

incomodas assumidas durante a execugao do trabalho. Corre o risco

eventual de sofrer soterramento.

REQUISITOS:

PARA RECRUTAMENTO INTERNO - O cargo requer 04 anos do 1° grau =

que o ocupante esteja enquadrado ha 01 (um) ano como Técnico de Ma
nutengao de Redes III, cujo processo seletivo verificara se o em
pregado estara apto ou nao para preencher a vaga. Caso obtenha ava

liagao positiva, sera enquadrado no novo cargo.

! )
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CARGO: TECNICO DE MANUTENGAO DE REDES IV (1) Loa de oej

PARA RECRUTAMENTO EXTERNO - O cargo faz parte da carreira de Técni

co de Manutengao de Redes III, portanto nao existe vaga.

T
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TECNICO DE MANUTENGAO DE REDES IV (2)
CHEFIA IMEDIATA ]
DISTRITOS
CHEFIA SUPERIOR
GEROC
SUMARIO

Responde pelo atendimento as solicitagGes de servigo de manutengao
e remanejamento de redes do Distrito até 200 mm, transportando a
equipe no caminhao retro, supervisionando o servigo e participando

na execugao destes, operando a retro escavadeira e anotando os ma

teriais aplicados.

ANA'LISE

A partir do recebimento das A.S. © odupante verifica os equipamen

tos e materiais necessarios constantes no caminhao com adaptagao

retro-escavadeira e desloca-se transportando a equipe composta de

mais tres empregados aos locais de execugao do servigo,verificando

as condigaes do local, tais como: tipo de pavimentagﬁo,-proporgaes

do vazamento e trafego, providenciando a sinalizagao da rua e/ou

interrompendo o trafego se necessario e comunicando a execugao de

manobra ao Distrito. Verifica possibilidade de utilizar a retro-es

cavadeira, observando obstaculos na area de atuagao do veiculo =

procede a abertura da vala com a concha da maquina. Apos abertura

final da vala pela equipe, com uso da pa, verifica a causa do vaza

mento e o tipo de rede (PVC, F2F2, C.A.) e discute com os componen

tes de equipe a melhor forma de realizar o conserto. Executa com a
equipe ligagoes prediais novas, no passeio ou outro lado da rua e
efetua a atualizagao cadastral da rede e ligagao. Supervisiona e

- 3 B - . b
participa na execugao dos consertos de redes de quaisquer diametro
e ramais de agua auxiliando na colocagao de luvas. Participa da es

cala de plantéo. Anota na A.S. os materiais utilizados nos conser-

tos, o tempo de téermino, o que deve ser faturado, tipo de pavimen

2,
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CARGO: TECNICO DE MANUTENGAO DE REDES IV (2) (02 de 03 J
& )

to danificado e no Relatério Diario de Tempo - R.D.T. o tempo de

deslocamento, inicio e término de cada servigo, bem como dos tem

pos nao produtivos. Executa corte de égua no geral ‘e cortes em ra
mais prediais por falta de pagamento ou fechamento a pedido. Execu

ta outros servigos correlatos quando solicitado pela chefia imedia

ta.

Mantém contatos com usuarios para fornecer esclarecimentos sobre
0s servigos que estao sendo executados, com o Programador de Manu
tengao, através do radio, para informar manobras, fechamento de
ruas, situagSes de emergéncia e solicitar materiais e, com o tele

fone do plant3o para realizagao de servigos na ocasiao do plantao.

Eventuais erros no seu trabalho ao conduzir ou manobrar o veiculo
podem ocasionar acidentes a terceiros, abalroamentos em veiculos ,
postes e muros ou perda de tempo com prejuizos financeiros e a ima

gem da Empresa.

Atua em ambiente externo sujeito a intempéries, ruidos, pd e sujei
ra. As posigSes assumidas e o esforgo fisico dispendido no manu
seio de alavancas e no posicionamento e controle do veiculo, bem
como na execugao de servigos de manutengao expoe o ocupante a fadi
ga fisica. Corre o risco de sofrer acoes de ferramentas podendo

acidentar terceiros, bem como sofrer acidentes de transito.

A maior complexidade do cargo reside nas decisoes que devem ser to

: . e J
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CARGO: TECNICO DE MANUTENCAO DE REDES IV (2) (03 de 03 J
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madas, frente a situagaes fora da rotina normal principalmente em

areas de muito movimento, exigindo do ocupante conhecimento, expe
g 3 . 3 . - -

riencia e discernimento. 0 seu desafio € executar os servicos de

manutengao com eficacia e no menor prazo possivel.

REQUISITOS:

PARA RECRUTAMENTO INTERNO - O cargo requer 04 (quatro) anos do 12

grau, e que o ocupante esteja enquadrado ha 01 (um) ano como Tég
nico de Manutengao de Redes III, cujo processo seletivo verifica
ra se o empregado estara apto ou nao para preencher a vaga. Caso

obtenha avaliagao positiva, sera enquadrado no novo cargo.

PARA RECRUTAMENTO EXTERNO - 0O cargo faz parte da carreira do Tég

nico de Manutengao de Redes ITI, portanto nao existe vaga.

\
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(CARGO g =
TECNICO DE MANUTENGAO DE REDES IV (3)

CHEFIA IMEDIATA
SEGAO DE PRODUGAO

CHEFIA SUPERIOR

DIVISAO DE PRODUCAO
i SUMARIO

Responde pela programagao, distribuigao, execugao e supervisao das
atividades de manutengao preventiva e corretiva ao longo da Adutora
do Sao Francisco, bem como pela elaboragao de levantamentos de mate
riais necessarios a manutengao e elaboragio de dados do relatério

diario das atividades executadas.

ANALISE

A partir de observacao da Adutora do Sao Francisco, o ocupante pro

grama, distribui as tarefas para as equipes, executando e supervi

sionando-as para que seja feita a manutengao preventiva como limpe

za de caixa, drenos, ventosas, valvulas e de areas, desmontando pe
¢gas quando necessario, e pinturas de protecao anti-corrosao em tra

vessias aéreas de aco e carbono feita a cada 2 anos. Efetua manuten
cao corretiva como recuperagao da pista de acesso da linha de tubos
da Adutora apés o inverno, utilizando o trator de esteira; corre@éo
de vazamentos na jungéo dos tubos e guando ocorrer rompimento da 1i
nha de tubos da Adutora, fecha-se a 12 valvula de bloqueio antes do
vazamento (para corrigir vazamentos utiliza a escavadeira S5.90 e/ou
carro Munck, para escavar ou remover tubos e pecas) e apés O conser

to comega o processo de enchimento da linha abrindo todas as vento-

sas para extrag§o de ar e posteriormente fechando-as. E responsavel

pela regulagem de valvula de altitude da caixa de quebra carga de

'pressao e dos tanques de amortecimento unidirecional (TAU), quando

ocorre transbordamento. Remove valvulas de bloqueio e atuadores das

bombas de sucgao da captagao, quando os mesmos apresentam defeito a

fim de que sejam encaminhadas para corregao. Desmonta valvulas de
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altitudes da caixa de quebra carga sempre que furam os diafrégmas

para que sejam substituidos. Efetua medigao de protegao catodica uti
lizando voltimetro e semicélula para medir os potenciais do tubo, a
fim de evitar a corrosao do mesmo. Elabora levantamento de mate
reiais para manutengao preventiva ou corretiva e relatorio diario
das atividades executadas, encaminhando-as semanalmente a chefia

imediata. Executa outros servigos correlatos quando solicitado pela

chefia imediata.

Mantém contatos internos com as equipes de trabalho sob sua supervi
sao, a fim de orientar ou distribuir tarefas. E externos, com Fazeg

deiros da regiao a fim de conseguir permissao para cortar cerca ou

pegar areia, quando da manutengao da Adutora.

Eventuais erros no seu trabalho tais como corregao de maneira inde
vida nos vazamentos encontrados e montagem incorreta de valvulas de

altitude ou valvula de gaveta, podem acarretar um novo rompimento

da linha e o nao funcionamento das valvulas.

Tem autoridade para corrigir qualquer problema surgido na linha da

Adutora desde que nao envolva custos. Reporta a chefia imediata pa

ra informar ocorréncias, para solicitar escavadeira ou carro Munck,

para solugoes de problemas surgidos na Adutora e para aquisigao de
materiais de manutengao preventiva ou corretiva.
A maior complexidade do cargo esta na corregao de vazamentos ou

\
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rompimento da linHa da Adutora visto que o ocupante precisa ter agi
lidade para tomar providéncias em relagao ao réparo como solicita
gao de pecgas e de equipamenﬁos, evitando'aséim a interrupgao prolon
gada do abasfecimento de agua. O seu desafio e corrigir os vazamen

tos com eficacia, no menor tempo possivel e na qualidade requerida.

Atua em ambiente externo sujeito a poeira, sol e chuva. 0 ocupante
fica exposto a fadiga-fisica em decorréncia da escavacao de valas e
da montagem de pegas e corre o risco de acidente automobilistico. ,

visto que se desloca frequentemente dentro da linha da Adutora.

REQUISITOS:

PARA RECRUTAMENTO INTERNO - O cargo requer 04 (quatro) anos do 5

grau, e que o ocupante esteja enquadrado ha Ol (um) ano como Técni
co de Manutengao de Redes III, cujo processo seletivo verificara se

o empregado estara apto ou nao para preencher a vaga. Caso obtenha

avaliagao positiva, sera enquadrado no novo cargo.

PARA RECRUTAMENTO EXTERNO - O cargo faz parte da carreira do Técni

co de Manutengao de Redes III, portanto nao existe vaga.

\ ) '
MOD. DESO O8




MINTD B SE . ). -

Descrigao de Cargo E j 81 . OBj
~

TECNICO DE MANUTENGAO DE SISTEMAS II

(CARGO

CHEFIA IMEDIATA o 5 o
DIVISAO DE OFERAGCAO E MANUTENGAO DO INTERIOR

CHEFIA SUPERIOR 3
GERIN

SUMARIO

Responde pela execugao de servigos de manutengao preventiva e corre
tiva em casas de bombas, adutoras, sub-adutoras, pogos tubulares e

redes de distribuigao, nas diversas cidades do Interior.

ANALISE

A partir de solicitagaes da chefia imediata (Chefe de Regional), o
ocupante recebe os formularios "Ordem de Servigo" (com as priorida
des de execugao jé determinadas) e juntamente com ¢ Técnico de Manu
tengao de Sistemas I, dirige-se para os locais definidos para que
sejam executados os servigos de manutencao corretiva e/ou preventi
va em pogos de sucgao, estagoes elevatérias, adutoras, sub-aduto
ras, redes de distribuigao, pogos tubulares, TAU's (Tanques Amorte
cedores Unidirecionais) e ETA dos diversos sistemas do Interior do
Estado. Os equipamentos e/ou pecas que nao possam ser consertados
nos locais, sao retirados e encaminhados para a.Oficina Eletromecé
nica, na sede. Efetua tambem remane jamento e ampliagao de adutoras,
sub-adutoras e redes de distribqigao. Na execucao dos servigos de
manutengao corretiva no campo (vazamento de redes e adutoras) mui
tas vezes em locais de dificil acesso para oslveiculos e materiais
a serem utilizados nos servigos, faz-se necessario a escavagao de
“valas, com a utilizagao de picaretas, pas e outros instrumentos. O
ocupante preenche no préprio formulario "Ordem de Servigo" os dados
do servigo executado, devolvendo-o semestralmente a chefia imediata

para analise e avaliagao. Efctua a prestagao de contas do adianta -

el " _ o g

S |



CARGO: TECNICO DE MANUTENGAO DE SISTEMAS II (-02 de 03 J
=

mento recebido na semana anterior, referente a alimentagao e hospe

dagem. Executa servigos de manutengao elétrica preventiva e corre
tiva (singelas) de quadros de comandos das casas de bombas. 0O ocu-
pante dirige o veiculo utilizado para a execugao dos servigos. Exe
cuta outras tarefas correlatas'quando solicitado pela chefia ime

diata.

Mantém contatos internos com os Operadores de Estagéo Elevatoria 5
Tecnico de Manutengao de Redes e Encarregados de Sistemas, para ob
ter melhores esclarecimentos quando do conserto de equipamentos da

nificados.

Reporta a chefia imediata para a solugao de problemas fora da roti

na normal.

Eventuais erros no seu trabalho tais como manutengao preventiva e/
ou corretiva inadequada, vazamentos mal consertados, bombas mal as
sentadas e outros, podem acarretar paralizagoes no fornecimento de
égua aos usuarios do sistema, causando com isso uma imagem negati
va da Empresg perante a comunidade, além de ocasionar danos nos

equipamentos com consequente prejuizo financeiro para a Empresa.

A maior complexidade do cargo esta na retirada e na colocagao de
bombas submersas instaladas em pogos tubulares, em fungao da aten
950 e habilidade exigidas para evitar a perda do pogo e/ou equipa-
mentos, provocando prejuizos financeiros a Empresa e/ou mesmo aci
dentes de trabalho. O seu desafio e executar a manutengao correti

va e preventiva em adutoras, casas de bombas ¢ pogos tubulares, no

G
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prazo € na qualidade requeridas, bem como coordenar os trabalhos

executados pelo Técnico de Manutengao de Sistemas I.

O cargo atua em ambiente extern5 sujeito a sol, chuva, lama e pé -
proveniente do préprio serﬁigo, que pode ser executado a qualqguer
hora.do dia e da noite, fins de semana e feriados. O ocupante fica
exposto a fadiga fisica em fungéo de posigoes assumidas para a rea
lizagao dos servigos, correndo o risco de sofrer acidentes tais

como: cortes ou esmagamento das maos ou qualquer parte do corpo,

pancadas, quedas ou soterramento quando do trabalho em valas pro
fundas.
REQUISITOS:

PARA RECRUTAMENTO INTERNO - O cargo requer que o ocupante esteja

enquadrado ha 01 (um) ano como Técnico de Manutengao de Sistemas
T, ceujo processo selebivo verificara se o empregado estara apto

ou nao para preencher a vaga. Caso obtenha avaliagao positiva, se

ra enquadrado no novo cargo.

PARA RECRUTAMENTO EXTERNO - O cargo faz parte da carreira de Técng

co de Manutengéo de Sistemas I, portanto nao existe vaga.

MOD. DESO O6
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((CARGO
ENCARREGADO DE SISTEMA II

CHEFIA IMEDIATA
SISTEMAS DO INTERIOR

CHEFIA SUPERIOR
GERIN

SUMARIO

Responde pelo desenvolvimento das atividades administrativas,finag
ceiras, comerciais, técnicas e operacionais de sistemas que pos
suem ETA Compacta ou produgao independente nao automatizaveis  ou
namero de ligagdes entre 1.501 a 3.500 ou que exerga supervisao em
estagoes elevatorias e adutoras de sistemas integrados (centro de

reservagao).

ANALISE

O ocupante delega as seguintes atribuigges:

OPERADOR DE SISTEMA I - Responde pela execugao de consertos,liga

goes e ampliagoes de rede de agua, leitura de hidrometro, entrega
de faturas mensais de servigos, operagao de conjuntos moto-bombas

e de unidades de desinfeccao de agua.

OPERADOR DE SISTEMA II - Responde pelo tratamento de agua atraves

da analise da égua in-natura, floculada, decantada, filtrada, tra
tada e da dosagem He produtos quimicos, pelo controle do funciona-
mento das bombas que recalcam agua tratada da E.T.A. para os reser
vatorios de distribuigao, pela éxecugao de consertos, ligacoes e
ampliagoes de redes de agua, leituras de hidrometros, entrega de

faturas mensais de servigos e operagao de conjuntos moto-bombas.

OPERADOR DE ESTAGAO ELEVATORIA I - Responde pelo funcionamento dos
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conjuntos moto-bombas de égua e esgoto e pela limpeza dos equipa -

mentos e do local de trabalho.

s

AJUDANTE DE SERVIGCOS GERAIS - Responde pela execugao de servigos

de limpeza das instalagaes fisicas da Empresa, bem como servigos

de rogar e capinar areas da DESO.

OPERADOR QEIESTAQKO ELEVATORIA II - Responde pelo funcionamento

dos conjuntos moto-bombas de égua e esgoto e pela limpeza dos equi

pamentos e do local de trabalho.

AGENTE ADMINISTRATIVO - Responde pelo atendimento de solicitagoes

e/ou reclamagao dos usuarios, identificando ¢s procedimentos neces
sarios para situagaes, ou problemas apresentados, bem como por ser

vigos de apoic ao Encarregado do Sistema.

0 ocupante controla as atividades delegadas através de acompanha
mento direto, reunides e boletins emitidos na execugao dos servi
gos. Responde pela execugéo, orientagad, distribuicao e fiscaliza
gao das atividades desenvolvidas no sistema, tais como leitura de
medidores, cadastro de consumidores, analise e critica dos consu
mos, fiscalizagao de leitura por amostragem dos consumidores, re
messa de planilhas de cadastro, relagéo de leitura, parcelamentode
dividas, refaturamento e lotes de canhotos de arrecadagao, recebl
mento de faturas, relagseé de contas emitidas em atraso, dos parce
lamentos e financiamentos, conferéncia de faturas e posigaé dos

parcelamentos e financiamentos, cancelamento e refaturamento de

-
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contas emitidas incorretamente, distribuicdo de faturas e avisos
de débito, cortes das ligagdes em atraso, emissio do Relatorio Men
sal de Dados e do Demonstrativo de Faturamento e Recebimento; re
messa do aviso de débito; prestagao de’ contas. Desenvolve atividg
des de comercializacao junto aos consumidores reais, factiveisl 5
potenciais, visando manter ou obter a 1igag50 predial, Responde
ainda pela supervisao sistematica da operagao do(s) sistema(s) de
éguﬁ de que é responsével, onde fiscaliza as atividades dos opera-
dores, checando as atividades desenvolvidas, inspecionando suas
instalagoes, coletando os boletins diarios de operagao e dados ope
racionais para elaboragao do relatoério de operagoes, comunicando
ao chefe da Regional a ocorrencia de problemas operacionais. Execu
ta medigao de vazao quinzenal para informar a Regional, prestando
esclarecimentos aos usuarios sobre as condigoes de operacgao do sis
tema e as paradas do mesmo (para manutengéo preventiva e correti =
va). Anota modificagdes em plantas quanto a extensio de rede e ma
nobras em registro da rede distribuidora, bem como manteéem atualiza
dos dados técnicos do sistema, elaborando o relatorio mensal de
operagaes para remeter a Regional, executando também tarefas dos
operadores do sistema, quando necessario. Elabbra pedido interno
de materiais de expediente, limpeza, operagao_e manutengao do sis
tema e ainda, controla o estoque de materiais. Efetua o controle
da frequéncia e de horas extras dos subordinados, através de formu

lario especifico para posterior pagamento. Atende usuarios, cujos

problemas ou situagoes apresentadas nao puderam ser identificados

pelo pessoal de apoio administrativo do sistema, efetuando as pro

vidéncias cabiveis. Executa outras atribuigoes_similares, de acor
do com as necessidades do seu sistema.
0] ocuéante mantém contatos internos com o chefe da Regional, para
obter ou prestar informagaes e para encaminhar documentos para ou
J
\
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desenvolvidos no(s) sistema(s) de que € responsavel, de forma

.

tros sistemas da capital. E externos, com os usuarios para prestar
informagoes ou solucionar problemas relacionados com o abastecimen
to de agua; com agéncias bancarias para solicitar canhotos das fa
turas mensais de servigos; com empresas de energia elétrica para
obter informagoes sobre a falta de energia, bem como com autorida

des locais para receber solicitagoes.

O ocupante tem autoridade para refaturar contas de égua dos usua -
rios quando ocorrer erro na leitura, retirar multa em casos justi
ficados, advertir verbalmente, abonar faltas e determinar priorida
de das atividades dos subordinados. Reporta a chefia imediata em
casos de necessidade de aquisigao de materiais, mudanga de escala
de ferias, aplicag@o de penalidades, promogao, contratagao ou de
missao de pessoal e execugao de horas extras. Leva em conta no de
sempenho do cargo as normas internas e instrugoes de servigos da

Geréncia de Operagao do Interior e das areas Administrativa, Finan

ceira e Comercial da Empresa.

A maior complexidade do cargo esta na coordenagao dos trabalhos

a

compatibilizar os recursos humanos, tecnicos e financeiros disponi

veis, considerando o conhecimento tecnico, administrativo, finan

ceiro e comercial que lhe e exigido. Sendo seu desafio a operagao
)

do Sistema de Abastecimento de ﬁgua, dentro dos padroes de quali

dade da DESO conciliada ao minimo custo e a satisfagdo dos usua

rios.
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REQUISITOS:
PARA RECRUTAMENTO INTERNO - O cargo requer 1°¢ grau completo e que
0 ocupante passe por um processo seletivo, o qual verificara se o
empregado estara apto ou nao para preencher a vaga. Caso obtenha
avaliagao positiva, sera enquadrado no novo cargo.
PARA RECRUTAMENTO EXTERNO - O cargo requer 1°? grau completo e que
o ocupante_passe por um treinamento de 60 CSessenta) dias durante
a fase do Contrato de Experiéncia, cuja avaliagao se positiva ca
racterizara o contrato de prazo indeterminado.
i o
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( CARGO

PROGRAMADOR DE MANUTENGAO

CHEFIA IMEDIATA
DISTRITOS

CHEFIA SUPERIOR
-GEROC

SUMARIO

Responde pela programagao e_distribuigéo dos servigos de manuten

gao em redes de agua na area abrangida pelo Distrito, bem como ao

atendimento as solicitagoes de usuarios.

ANALISE

A partir do'recebimento de formuléarios especificos (RS, Biv.l.
0.C., O.R., etc.), o ocupante verifica os dados de: localizagao,
enderego, numero de hidrSmetro, diémetro, categoria, etec., e anali
sa as informagoes prestadas pelos usuarios a respeito do problema.
Se estas forem insuficientes encaminha o Técnico de Manutengao de
Redes II ao local para identificar e comunicar a situacgao do pro -
blema e a partir desta identificagao define se o atendimento deve
ser imediato ou nao, deslocando imediatamente uma equipe de traba
lho ao constatar emergéncia na situagao. Apos a identificagdo  do
problema (rede de égua) e se este nao exigir atendimento imediato,
pedidos

o0 ocupante identifica a natureza da solicitagao ou seja:

de usuarios (mudancga delcévalete, troca de hidrametro, ligacao pre

dial, etc...), solicitagoes da propria Empresa (manobras, coleta
de amostras para anélise, lavagem e desinfecgao de redes, etc.) e
Progrg

passa a preencher os campos préprios das A.S. destinados a
magao e Controle, como area de origem, data e hora do recebimento,
prazo para execugéo, prioridade de atendimento, tempo padrao para

execugao do trabalho, bem como define o numero de elementos que de

RN |
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vem compor a equipe de acordo com o servico, cédigo da equipe e o

nome do responsavel pela mesma. Elabora um cronograma de atendimen-
to as solicitagoes, considerando a disponibilidade das equipes e o
tempo padrao de atendimento, e baseado neste coloca as A.S. no 'es
caninho'" conforme o dia marcado para execugao, bem como define o ro
teiro da equipe que realizara o servigo. Posiciona diariamente ‘as
equipes de atendimento no Mapa Urbano da Regiao, abrangida pelo Dis
trito, comunicando as mesmas através de radio transmissor as solici
tagSes novas ou casos de emergéncia no Setor em qué g2 sncontita cw
solicitando materiais de outras équipes para concluséo de trabalhos,
evitando deslocamentos desnecessarios. No retorno das equipes confe
re o preeﬁchimento das A.S. (servigo realizado) bem como analisa as
mesmas procurando identificar se ha ociosidade das equipes, se os
tempos de atendimento estdo dentro dos prazos, se a distribuigaodas
equipes esta adequada com o tipo de servigo, etc., visando reduzir
os gastos da Companhia no atendimento aos éervigos de manutengao de
redes de agua e no atendimento a solicitagOes de usuarios. Recebe
comunicado das equipes (radio transmissor) sobre o fechamento de se
tores de manobra e a partir deste comunicado transmite a informagao

de falta de agua no Setor para o ocupante do telefone de. plantao.

Mantém contatos com as equipes de trabalho na distribuigao dos ser-

vigos; com o ocupante do telefone de pléntéo para trocar informa

A o .
gSes diversas e para receber servigos; com a Segaoc de Atendimento

ao Publico para receber servigos e justificar o nao atendimento e

com usuarios via telefone.

Eventuais erros no seu trabalho quando da programagao dos servigos

.
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de distribuigEO das equipes de trabalho podem ocasionar atrasos no
atendimento, menor produtividade das equipes, prejuizos financei
ros devido a deslocamentos desnecessarios, maior numero de horas
extras para execugao dos trabalhos, etc., bem como imagem negati

s

va da Companhia.

Atua em ambiente de escritorio. A atengao exigida no atendimento ,
programagao e distribuigao dos servigos as equipes aliada a escuta

permanente do radio transmissor expoem o ocupante a fadiga.

A maior complexidade do cargo reside na programagao de atendimento
as solicitagOes e distribuigao das equipes a campo em fungao do
grande numero de solicitagoes, necessidade de prioritizagao dos
servigos e'adequagao das equipes conforme o tipo de servigo a ser
executado. O seu desafio esta em programar é providenciar a execu
gao dos servigos dentro dos prazos estabelecidos, bem como distri

buir as equipes adequadamente, visando diminuir o custo operacio

nal da Empresa.

REQUISITOS::

PARA RECRUTAMENTO INTERNO - O cargo requer 04 (quatro) anos do 1°

passe por um treina

grau, € que O ocupante apos processo seletivo,

mento de 06 (seis) meses, cuja avaliagao de desempenho verificara

se o empregado estara apto ou nao para desenvolver as atividades

descritas no mesmo. Caso obtenha avaliagao positiva, sera enquadra

do no novo cargo.
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PARA RECRUTAMENTO EXTERNO - O cargo Pequér 04 (quatro) anos do 129

grau e que o ocupante possua no minimo 03 (trés) anos de experién

cia comprovada nas atividades descritas.

s )
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ASSISTENTE DE COMUNICAGCAO SOCIAL

CHEFIA IMEDIATA
GABINETE DA PRESIDENCIA

CHEFIA SUPERIOR
DIRETOR PRESIDENTE

SUMARIO

O cargo €& basicamente responsavel por atividades referentes a Comu-
nicagao Social da Empresa, tais como atendimento a usuarios para
prestar esclarecimentos sobre falta de agua, recepgao de visitantes,

preparacao da inauguragao de obras e elaboragao do Jornal interno.

ANALISE

Responde pela elaboragao do jornal mensal da Empresa, coordenando
todo o processo para sua publicacao, efetuando a coleta de artigos
dos empregados ou dos responsaveis por unidades, a selecao dos mes
mos, a analise Junto ao Diretor Presidente dos que devem ser publi
cados, a elaboragao de notas informativas, a revisio da datilogra
fia e o acompanhamento da impressao. Fotografa todos os acontecimen
tos ou pessoas, relacionados com assuntos a serem publicados no jor
nal. Participa das providéncias para inauguragao de obraé junto aos
responséveis pela mesma, viajando aos locais estabelecidos sempre
que necessario. Representa a Empresa em solenidédes festivas ou fé
nebres, bem como recepciona e serve de cicerone a visitantes de ou
tros Estados, providenciando tra?sporte; estadia e visitas a wunida
des da DESO. Encaminha documentos para divulgacao em érgéos de comu
nicagao, tais como notas de esclarecimentos da‘Empresa e editais

Atende a usuarios por telefone ou pesscalmente, com a finalidade de

esclarecer problemas,de acordo com informagoes prestadas pelas Dire

torias.Executa outras atividades que possam surgir, compativeis com

suas atribuigoes.
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Mantém contatos internos com todas as unidades da Empresa, para ob
ter artigos para o jérnal. E externos, com usqérios para prestar
esclarecimentos sobre falta de égua, com 6rgaos de Comunicagao para
encaminhar documentos para divglgagao, bem como com Firmas Impresso

ras do Jornal.

Eventuais erros no seu trabalho tais como deixar de revisar a im

pressao do jornal, pode acarretar em interpretagoes erréneas dos as

suntos publicados.

Reporta a chefia imediata para selecao dos artigos a serem publica
dos, para decisoes sobre estadia de visitantes, providéncias de
inauguragoes de obras, bem como para conhecer motivos de falta de
égua e prazos para normalizagao do abastecimento que serao informa

dos aos usuarios.

A maior complexidade do cargo esta na elaboragao do jornal da Empre
sa, porque requer do ocupante conhecimentos técnicos para podér dis
tribuir bem as matérias, atengao na sua reviséo e nas suas publica-
goes, para que o jornal'seja realmente um instrumento de comunica
cao para os empregados. O seu desafio é promover uma boa imagem da
Empresa, executando com eficacia as atividades ligadas a Comunica

gao Social.

Atua em ambiente interno e externo.

5. it
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REQUISITOS:

PARA RECRUTAMENTO INTERNO - O cargo requer 2°? grau completo e que

o ocupante apés processo seletivo passe por um treinamento de 06
(seis) meses, cuja avaliaéao de desempenho verificara se o emprega
do -estara apto ou nao para desenvolver as atividades descfitas no
mesmo. Caso obtenha avaliagao positiva, sera enquadrado no novo

cargo.

PARA RECRUTAMENTO EXTERNO - O cargo requer 29 grau completo e que

o ocupante possua no minimo 01 (um) ano de experiéncia comprovada

nas atividades descritas.

—
MOD. DESO 06
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ENCARREGADO DE SISTEMA IIT

CHEFIA IMEDIATA

SISTEMAS DO INTERIOR

CHEFIA SUPERIOR

GERIN

SUMARIO

Responde pelo desenvolvimento das atividades administrativas, finan

ceiras, comerciais, técnicas e operacionais de sistemas que possuem

ETA Convencional ou numero de ligagoes acima de 3.500 ou é nucleo
de apoio de sistema integrado ou é sede de Regional.

ANALISE
O ocupante delega as seguintes atribuicoes:
OPERADOR DE SISTEMA. I - Responde pela execugao de ceonsertos, liga
¢oes e ampliagdes de redes de agua, leitura de hidrometro, entrega

de faturas mensais de servigos, operacao de conjuntos moto-bombas e

de unidades de desinfecgao de agua.

OPERADOR DE SISTEMA I1 - Responde pelo tratamento de égué através

da analise da égua in-natura, floculada, decantada, filtrada, trata

da e da dosagem de produtos quimicos, pelo controle do funcionameg

to das bombas que recalcam agua tratada da ETA para os Reservato

rios de distribuigao, pela execugdo de consertos, ligacoes e amplia
i

goes de redes de égua, leitura de hidrometros, entrega de Tfaturas

mensais de servigos e operagao de conjuntos moto-bombas.

"TECNICO DE TRATAMENTO DE AGUA - Responde pelo tratamento de Agua a

traves da analise de agua in-natura, floculada, decantada, filtra

da, tratada e da dosagem de produtos quimicds, bem como controla o
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funcionamento das bombas que recalcam égua tratada da ETA para os

reservatorios de distribuigao.

OPERADOR DE ESTACAO ELEVAT@RIA’E - Responde pelo funcionamento dos

conjuntos moto-bombas de agua e pela limpeza dos equipamentos e do

local de trabalho.

'OPERADOR DE ESTAGAO ELEVATORIA II - Responde pelo funcionamento dos

conjuntos moto-bombas de égua e pela limpeza dos equipamentos e do

local de trabalho.

AGENTE ADMINISTRATIVO - Responde pelo atendimento de solicitagSes

e/ou reclamagSes dos usuérios, identificando os procedimentos ne

cessarios para situagoes ou problemas apresentados, bem como por

servigos de apoio ao Encarregado de Sistema.

ENCARREGADO TECNICO - Responde pela supervisao das atividades exe

cutadas na ETA, bem como realiza a manutengéo preventiva e correti

va de cloradores.

0 ocupante controla as atividades delegadas através de acompanha
mento direto, reunioces e boletins emitidos na execugao dos  servi
gos. Responde pela execugao, orientagao, distribuigao e fiscaliza
gao das atividades desenvolvidas no sistema, tais como leitura de
medidores, cadastro de consumidores, analise e critica dos consu
mos, fiscalizagéo de leitura por amostragem dos consumidores, re
messa de planilhas de cadastro, relagéo de leitura, parcelamento
de dividas, refaturamento e lotes de canholos de arrecadacﬁo, rece

bimento de faturas, relagaes de contas em atraso, dos parcelamen

S
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tos e financiamentos, conferéncia de faturas e posigao dos parcela
mentos e financiaméntos, cancelamento e refaturamento de contas
emitidas incorretamente, distribuigao,de faturas e avisos de débi
to, cortes das ligagoes em atraso, emissao do Relatério Mensal de
Dados e do Demonstrativo de Faturamento e Recébimento; remessa do
aviso de débito; prestagéo de contas. Desenvolve atividades de co
mercializagao junto aos consumidroes reais, factiveis, e poten
ciais, visando manter ou obter a ligacao predial. Responde ainda
pela supervisio sistematica da operagao do(s) sistema(s) de agua
de que é responsével, onde fiscaliza as atividades dos operadores,
checando as atividades desenvolvidas, inspecionando suas instala -
gaes, coletando os boletins diarios de operagao e dados operacio

nais para elaboracao do relatorio de operagdes, comunicando ao che

fe da Regional a ocorréencia de problemas operacionais. Executa me

digao de vazao quinzenal para informar a Regional, prestando escla
recimentos aos usuarios sobre as condigdes de operagao do sistema
e as paradas do mesmo (para manutengao preventiva e corretiva).Ang
ta modificagaes em plantas quanto a extensao de rede e. manobras
em registro da rede distribuidora, bem como mantém atualizados da
dos técnicos do sistema, élaborando o relatorio mensal de opera
95es para remeter a Regional. Executa tarefas dos operadores do
sistema, quando necessario. Elabora pedide interno de materiais de
expedientes, limpeza, operagao e manutengao do sistema e,' ainda ,
controla o estoque de materiais. Efetua o controle da frequghcia e
de horas extras dos subordinados, através‘de fermulario especifico
para posterior pagamenfo; Atende usuarios, cujos problemas ou si
tuagoes apresentadas nao puderam ser identificados pelo pesscal de
apoio administrativo do sistema, efetuando as providéncias cabi
veis. Executa outras atribuigoes similares, de acordo com as neces

sidades do seu sistema.

O ocupante mantem contatos internos com o chefe da Regional, para
/

o
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obter ou prestar informagoes e para encaminhar documentos para ou
tros sistemas da capital. E externos, com os usuarios para pres

tar informagoes ou solucionar problemas relacionados com o abaste-

cimento de agua; com agéncias bancarias para solicitar canhotos

das faturas mensais de servigos; com empresas de energila elétrica

para obter informagoes sobre a falta de energia, bem como com auto

ridades locais para receber solicitagoes.

O ocupante tem autoridade para refaturar contas de agua dos usua

rios quandd ocorrer erro na leitura, retirar multa em casos justi
ficados, advertir verbalmente, abonar faltas e determinar priorida
de das atividades dos subordinados. Reporta a chefia imediata em
escala

de

casos de necessidade de aquisicao de materiais, mudanca de
de férias, aplicacao de penalidades, promogao, contratagao ou
missao de pessoal e execugao de horas extras. Leva em conta no de
sempenho do cargo as normas internas e instrugaes de servigo da Ge

rencia do Interior e das areas Administrativa, Financeira e Comer

cial da Empresa.

A maior complexidade do cargo esta na coordenagao dos trabalhos de

senvolvidos no(s) sistema(s) de que € responsavel, de forma a com

patibilizar os recursos humanos, tecnicos e financeiros disponi

veis, considerando o conhecimento tecnico, administrativo, finan

ceiro e comercial que lhe e exigido. Sendo seu desafio a operagao
de Sistema de Abastecimento de Agua, dentro dos padroes de qualida

de da DESO conciliada ao minimo custo e a satisfagao dos usuarilos.

REQUISTITOS :

=
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