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APRESENTACAO

Este documento contempla as Politicas Funcionais, es
tabelecidas por 53 Gerentes da Empresa Distribuidora de Ener-
gia em Sergipe S/A - ENERGIPE, em encontro realizado nos dias

15 e 16 de outubro de 1987.

Os grupos de trabalho utilizaram como documento basi
co de discussao e reflexao, o Relatorio Diagnostico gerado ao
longo do SEMINARIO realizado com empregados, que nio exercen
cargos de chefia, e diversos segmentos das classes consumido-

ras.

As proposigoes aqui contidas, apos aprovadas pela Di
retoria Executiva, constituirao o elenco de politicas e estra-

tégias funcionais da ENERGIPE,




CONCEITOS BASICOS RELATIVOS AO PLANO ESTRATEGICO DA ENERGIPE

GESTAO ESTRATEGICA

GESTAO OPERACIONAL

PLANO ESTRATEGICO

decisoes basicas da alta administragao,
levando em conta mudangas no relaciona

mento INTERNO com o meio ambiente EXTER
NOI

S5ao seus instrumentos:

POLITICAS INSTITUCIONAIS : lineamentos

destinados a assegurar o relacionamento
politico/legal, economico e cultural da
empresa perante seu contexto ambiental .

refere-se a tomada de decisoes relati-
vas a utilizagao eficiente e eficaz dos
recursos da empresa na producao de bens
e servigos.

S80 seus instrumentos:

POLITICAS FUNCIONAIS : afirmagoes que
orientam as decisoes de diversas areas

funcionais da empresa.

% o documento que consolida a Missao, Prin
cipios, Premissas, Politicas Institucionais
e Funcionais da ENERGIPE.
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~ EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE il
GESTAO OPERACIONAL
~ POLITICAS FUNCIONAIS |

CAMPO ESTRATEGICO 'AREA DE RESULTADO CHAVE
ADMINISTRACAO GERAL PLANEJAMENTO EMPRESARIAL
POLITICA = . BENEFICIOS by
. Racjonalizagao na utilizagao dos
Institucionaliza um Sistema de '
g ) Tecursos;
fi tac jamento adaptdrave para © . Melhoria do processo decisorio;

Integracao dos planos e programas;

Processo de Gestao empresarial. >
Aumento da eficacia e efetividade

da Empresa;
Reducdo dos custos operacionais.

vl )

. LINHAS DE ACAO >

1. Elaborar o Manual do Sistema de Planejamento; ' i

.j; a2

2. Implantar o Comite de Planejamento;

5. Promover Processo de T & D em Planejamento Empresarial.




)

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE
GESTAO OPERACIONAL | '
POLITICAS FUNCIONAIS

—

. AREA DE RESULTADO CHAVE.

CAMPO ESTRATEGICO -

ADMINISTRACAO GERAL PLANEJAMENTO EMPRESARIAL |

LINHAS DE AGAO PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTAGCAO

1. Elaborar o Manual do Sistema Elaboracao de Normas.

de Planejamento;

2. Implantar o Comité de Plane- Resolugao da Diretoria.

jamento;

5. Promover Processo de T & D em Elaboracao de Projeto.

Plane jamento.




- EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 3
GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO - AREA DE RESULTADO CHAVE
ADMINISTRACAO GERAL ORGANI ZACAO a
.
POLITICA N . BENEFICIOS \
. Melhoria no Processo Decisorio;
Modernizacao Administrativa e . Descentralizacdo da Decisao;
Gerencial da Empresa. . Aumento da Eficiéncia;
> . Desenvolvimento Gerencial; .

. Modernizagao da Estrutura Organica.

e ¥,

= 2 LINHAS DE ACAO S

1. Desenvolver programa permanente, proporcionando aos gerentes uma vi-

sao cultural e sistemica da Empresa; x

2. Examinar as competencias que devam ser descentralizadas tendo em vis

ta a agilizacdo do processo decisorio;
3. Rever o processo de departamentalizagdo funcional e de regionalizagao;

4. Estabelecer normas e respectivos procedimentos destinados a sistemas,

meios e fins para melhoria do fluxo de informagoes;

5. Implantar Sistema de Administracado de Projetos.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE {55
GESTAO OPERACIONAL '
POLITICAS FUNCIONAIS

- CAMPO ESTRATEGICO * ' . AREA DE RESULTADO CHAVE -

.ADMINISTRACAO GERAL ORGANIZAGAO

LINHAS DE AGCAO PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTAGCAO

1. Desenvolver programa permanen-. Elaboracao de Projetos.
te, proporcionando aos  geren |

' tes uma visdao cultural e siste
ca de Empresa;

2. Examinar as competéncias que Elaboracao de Projetos.
devem ser descentralizadas ten
do em vista a agilizagao do

processo decisbrio;

3. Rever o processo de departamen Elaboracao de Projetos.
talizacao funcional e de regio <

nalizacdo;

4. Estabelecer normas e respecti=- Elaboracao de Normas.
vos procedimentos destinados a
sistemas, meios e fins para me
lhoria do fluxo de informacgoes;

5. Implantar Sistema de Administra Elaboracao de Projetos.

cao de Projetos.




LrncoA Uial NIBUIVURA UE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE
GESTAO OPERACIONAL ,
POLITICAS FUNCIONAIS '

CAMPO ESTRATEGICO

AREA DE RESULTADO CHAVE :

*
ADMINISTRAGAO GERAL COMUNICACAO SOCIAL
N
POLITICA . . BENEFICIOS —~

Divulgacio institucional para

o piliblico interno e externo.

y

»

N

Melhoria do nivel de informacgao
interna;

Maior satisfacdo do funcionario/
consumidor ;

Aproveitamento do potencial pro-
fissional e material;

Melhoria da imagém da Empresa.

205 - LINHAS DE ACAO

1. Elaborar programa minimo, visando orientacdo geral da utilizacgao

do servicgo;

2. Ampliar e diversificar a Comunicagdo externa atraves da contrata-

¢3o de servigos;

3, Elaborar controle do fluxo de informagao.




& EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE
GESTAO OPERACIONAL : '
POLITICAS FUNCIONAIS ",f’

AREA DE RESULTADO CHAVE

~————— CAMPO ESTRATEGICO

ADMINISTRACAO GERAL COMUNICACAO SOCTAL
s

1§57

'\

LINHAS DE AGAO PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO

A
»
1. Elaborar programa minimo, vi- Elaboracao de Projetos.
sando orientacao geral da uti Dl :

lizacao do servigo;

2. Ampliar e diversificar a Comu Elaboracao de Projetos;
nicacio externa através da con

tratacao de servigos;

3. Elaborar controle do fluxo de Elaboracao de Normas.

informacao.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — E[",::’RGIPE 7

GESTAO OPERACIONAL
- POLITICAS FUNCIONAIS

5 s .
CAMPO ESTRATEGICO ~ AREA D /RESULTADO CHAVE
ADMINISTRACAO GERAL AUDITORIA INTERNA
(&
- POLITICA S . BENEFICIOS . ~N
, b - . Capacitacao da Empresa para o acom
A ENERGIPE adotara e mantera : i e
) . _ l panhamento das diversas normas in-
Vs istems e Augitoria Qpe- ;> ternas e da legislacao pertinente:
racional.

. Aumento da eficacia e efetividade

da Empresa.

AT

LN LINHAS DE AGAO - N

1. Utilizar Metodologia e Material técnico fornecidos pelo COGI e

outras fontes;

2. Realizar treinamento voltado ao desenvolvimento de pessoal que

atuara no campo da Auditoria Operacional.




EMPRESA DIS'l'HIBUIDOH{\ DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPL 4
GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTHATEGlCO ( AREA DE RESULTADO CHAVE
ADMINISTRACAO GERAL AUDITORIA INTERNA
LN B
LINHAS DE ACAO PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTAGCAO
N
1. Utilizar Metodologia e Mate- Resolugao da Diretoria.
rial técnico fornecidos pelo Elaboragao de Normas.

COGI e outras fontes; |

2. Realizar treinamento voltado Elaboragao de Projectos.

ao desenvolvimento de  pes-
soal que atuard no campo da | ;
Auditoria Operacional.




- EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE i 5

] GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO

ADMINISTRACAO GERAL

AREA DE RESULTADO CHAVE

ADMINISTRAGAO DE SALARIOS

= POLITICA

|
. BENEFICIOS

Permanente manutencao do Plano
de Cargos e Salarios atualiza-

do de acordo com o mercado de
trabal ho.

N

Aumento do grau de satisfacdo dos

funcionarios objetivando maximizar:

- motivacao

- desempenho j |

- produtividade :
Melhoria da qualidade do servigo;

Minimizacao dos problemas adminis-

trativos.

/

SN
P LINHAS DE ACAO =
1. Revisar o Plano de Cargos e Salarios existente: -ﬁ'4

2. Elaborar Plano de Carreira.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE ERE T
GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS '

CAMPO ESTRATEGICO - - AREA DE RESULTADO CHAVE

ADMINISTRACAO GERAL ADMINISTRACAO DE SALKRI|OS
1_ .

=

LINHAS DE ACAO PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO

1. Revisar o Plano de Cargos e Elaboracao de Projetos.

Salarios existente; f

2. Elaborar Plano de Carreira. Elaboracdo de Projetos.

e
+ e




o EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 11
GESTAO OPERACIONAL | ‘

POLITICAS FUNCIONAIS .,
- i
_ CAMPO ESTRATEGICO _ AREA DE RESULTADO CHAVE —
ADMINISTRACAO GERAL ADMINISTRACAO DE PESSOAL
LINHAS DE AGAO PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTAGAO
N
1. Criar normas necessarias para o Elaboracao de Normas |
recrutamento interno; :
2. Realizar levantamento de neces- Elaboracao de Projetos |
sidade de pessoal definindo o ' b

nimero por cargo, area e ativi-

dade ;
3. Agregar e atualizar as normas Elaboracao de Normas
de pessoal existentes em Manual
de Pessoal; <
: g . - . . T ..
4, Priorizar o recrutamento inter Resolugao da Diretoria | ',
Elaboracao de Normas.

no.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENLCRGIPE I'2
GESTAO OPERACIONAL
- ~ POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO - AREAD RESULTADO CHAVE

ADMINISTRACAO GERAL ADMINISTRACAO DE PESSOAL

e

< POLITICA N . BENEFICIOS N

1 . Suprimento das necessidades da Fm-
R 14 . . 2
Divisao da lotacao quanti-qualita presa; )
tiva da Empresa. . Incentivo ao funcionario;

;> . Aumento da produtividade do servi-
dor; _
. Melhoria da qualidade do Servico.

i v .*ﬂj
- N LINHAS DE AGAO N

1. Criar normas necessdrias para o recrutamento’ interno;

2. Realizar levantamento de necessidade de pessoal definindo o numero

por cargo, area e atividade;

3. Agrecar e atualizar as normas de pessoal existentes em Manual de

Pessoal; - f ..
; 118,y

4, Priorizar o recrutamento interno.




EMEPRESA IS ETIBUIDONRA DE ENERGIEA EVESERGIFE S/A 0 LREaie

GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO prieees — ARLA DE RESULTADO CHAVE ©

ADMINTSTRACAO GERAL BN T o
POLITICA [ |
~N . .BENdEFICIOS . \
. Melhoria do nivel de satisfacao in
xpansao do Plano de Beneficios terna do pessoal, em todos os ni-
ara os funcionarios. veis;

;> . Melhoria da qualidade dos servigos;
. Aumento da eficacia e efetividade :

da Empresa.

S | 3

25 : LINHAS DE ACAO . W

|. Ampliar o Plano de Beneficios na drea de assisténcia mcdica ¢ hospita-

lar e extensiva a todos os funcionarios e dependentes.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 14

| GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO AREA DE RESULTADO CHAVE
ADMINISTRACAO GERAL "BENEFICIOS
§
) ( : B
LINHAS DE AGAO PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTAGAO
\ .
. Ampliar o Plano de Beneficios na Elaboracao de Projeto.

area de assistencia médica e hos
SSbetalar v axtensiva 4 todos . as Pl e .

funcionarios- e dependentes.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE

GESTAO OPERACIONAL

POLITICAS FUNCIONAIS |r

CAMPO ESTRATEGICO

ADMINISTRACAO GERAL

MEDICINA E SEGURANCA DO
TRABALHO

1

- AREA DE RESULTADO CHAV_E_:

LINHAS DE AGAO

PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTAGCAO

1.

Elaborar padrdes e especifi-
cacoes de equipamentos de se
guranga utilizados pelos fun
cioniarios no desenvolvimento

de suas atividades;

Estabelecer meios que possi-
bilitem a institucionaliza-
cdo de procedimentos fisca-

lizados e preventivos;

Estabelecer medidas que asse
gurem o respeito as normas

relativas a seguranca no tra
balho.

<

Elaboracao de Normas.

Elaboracao de Normas.

Elaboracao de Normas.

S




l
"~ EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE L6
GESTAO OPERACIONAL '
POLITICAS FUNCIONAIS .

CAMPO ESTRATEGICO AREA DE RESULTADO CHAVE
ADMINISTRACAO GERAL. - MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO
- POLITICA N/  BENEFICIOS ™

. Minimizar os indices de:

|
Aprimoramento e Manutencao das - acidentes do trabalhoﬁggf

Agoes de Seguranga e Medicina - abscenterismo por doenca

do. Trabalho. > ocupacional. i
- . Aumento da eficacia e cfetividade

da Empresa.

| i !
e 2N e el
v LINHAS DE AGAO —
1. Elaborar padroes e especificagdes de equipamentos de seguranga uti-
lizados pelos funcionarios no desenvolvimento de suas ativida(;.res; 1%
2. Estabelecer meios que possibilitem a institucionalizacao de procedi
mentos fiscalizados e preventivos;
3. Estabelecer medidas que asscgurem O respeito ds normas relativas a

seguranca no trabalho.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 17
GESTAO OPERACIONAL |
_ POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO : AREA DE RESULTADO CHAVE

ADMINISTRAGAO GERAL TREINAMENTO (e

\

POLITICA — N\ 7 BENEFICIOS
. Qualificacao dos servidores em to
Desenvolvimento de Recursos das ‘as aroas ‘da Empresa; i
. Melhoria na qualidade dos ! servi-
Humanos |
cos;
. .Reducao dos custos operacionais;
. Aumento da eficacia e efetividade
da Empresa.
LY _ o A i D
25 LINHAS DE AGAO

1. Manter treinamento a curto prazo de rela

2. Elaborar Plano de Treinamento com base nos

3. Ampliar as fontes alternativas de treinament

¢bes humanas no trabalho, Te~-

lacbes piiblicas e desenvolvimento gerencial;

objetivos da Empresa; |
o externo;

Implementar o sistema de controle e acompanhamento dos treinandos;

Manter biblioteca na area de treinamento para atender os demais or-

gaos da Empresa;

Modernizar os equipamentos de audio-visual para treinamento;

Estruturar e desenvolver trabalhos de implantagao do Sistema de Trei-

namento;

Divulgar no orgao de treinamento as politicas elaboradas a nivel ge-

rencial.
- |

x




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE

GESTAO OPERACIONAL

]

POLITICAS FUNCIONAIS

~——— CAMPO ESTRATEGICO

ADMINI ]STRAQHO GERAL

AREA DE RESU LTADO CHAVE

TREINAMENTO |

18

LINHAS DE AGCAO

PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO

1. Manter treinamento a curto prazo
de relacoes humanas no trabalho,
relacoes publicas e desenvolvi-

mento gerencial;

2. Elaborar Plano de Treinamento
com base nos objetivos da Empre

sa;

3. Ampliar as fontes alternativas

de treinamento externo;

"

4, Implementar o sistema de contro
le e acompanhamento dos treinan

dos;

5. Manter biblioteca na area de
treinamento para atender os de-

mais orgacs da Empresa;

6. Modernizar os equipamentos de
audio-visual para treinamento;

7. Estruturar e desenvolver traba-
lhos de implantacao do Sistema

de Treinamento;

Elaboracdo de Projeto

Revisdao dos critérios atuais

Elaboragao de Normas

Revisdao dos Convénios
Contatos com outras entidades

Elaboracao de Normas

Elaboracao de Normas
Decisao da Diretoria

Elaboracao de Projeto
Alocacao de Recursos

Elaboracao de Normas
Implementacao do Projeto
Sistema de Treinamento

3

[\




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE R i

GESTAO OPERACIONAL a
POLITICAS FUNCIONAIS '

CAMPO ESTRATEGICO AREA DE RESULTADO CHAVE
ADMINISTRACAO GERAL TREINAMENTO l
= -
i S N
LINHAS DE AGAO PROVIDENCIAS PARA |MPLEME!\§TACAD
' i ..
— 'IIT"
8. Divulgar no orgdo de treinamen- Projeto para realizacao de pai-
to as politicas elaboradas a ni nel. '_

vel gerencial.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — EN;EF!GIPE | 2U
' GESTAO OPERACIONAL '
POLITICAS FUNCIONAIS y
| ! |

————— CAMPO ESTRATEGICO AREA DE RESULTADO CHAVE
ADMINISTRACAO GERAL APOIO ADMINISTRATIVO
- POLITICA - BENEFICIOS
N\ ([ : A A
Atendimento das necessidades de . Comunicagbes eficientes para todos
meios de comunicagdao que permitam os Orgados da Empresa;

o bom desempenho administrativo e « Melhoria na qualidade dos servigos:
operacional da Empresa, envolven- >> + Aumento da eficacia e efitividade

do os sistemas de telex, telefo- da Empresa.
nia, dados e VHF.

Pa.n PR RT

e

LN LINHAS DE AGAO , i

1. Elaborar critérios que definam:

- tipos de necessidades de comunicacdo por Orgados e funcionqrio§
- maneira de atendimento (desde a solicitacao até a implantag@o) ;

2. Elaborar e executar projeto de implantagao dos meios de comunicaggo;

3. Dar continuidade ao projeto SIT;
|
4. Ampliar o Quadro de Pessoal de Telecomunicacoes. |




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 2]

GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

AREA DE RESULTADO CHAVE

CAMPO ESTRATEGICO

ADMINISTRACAO GERAL

APOTO ADMINISTRATIVO

LINHAS DE AGAO

PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTAGCAO

1. Elaborar critérios que definam:

- tipos de necessidades de co
municacao por 6rgaos e fun-
cionarios

- maneira de atendimento (des
de a solicitacdo até a im-
plantacao);

2. Elaborar e executar projeto de
implantacao dos meios de comuni

cacao;

3. Dar continuidade ao projeto SIT;:

4. Ampliar o Quadro de Pessoal de

Telecomunicacgoes.

Criar Comissao

Elaboracao de Prcjeto

Acompanhamento do Projeto

Contratacdo de Pessoal.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE
GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

| B

e

AREA DE RESULTADO CHAVE

CAMPO ESTRATEGICO

' ADMINISTRACAO GERAL

TRANSPORTE

LINHAS DE AGAO

=

PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO

\\

R
»
Estabelecer! normas e criterios

destinados 3 alienagdo de vei-

culos e renovacao da frota;

Elaborar e implantar uma siste
matica eficiente de  controle

de transporte;

Reestudar a distribuicao dos
veiculos por setor e criar um
pool de veiculos para servi-

cos diversos;

Instalar oficina mecanica para

pequenos reparos e manutengao
de rotina nos veiculos.

COGE.

Resolucdao da Diretoria abrovaﬁ—
do a aplicagdo do trabalho .do

Resolucdo da Diretoria;

Criacdo de Comissao Espe?ial
. : ; "

composta por representantes ! dos

diversos 0Orgaos.

Elaboragao de Projetos.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE
GESTAO OPERACIONAL

POLITICAS FUNCIONAIS

AREA DE RESULTADO CHAVE

———— CAMPO ESTRATEGICO

SUPRIMENTO TRANSPORTE

. BENEFICIOS \
Maior eficiencia no Sistema de Con
trole de Transporte;

Transporte na Empresa. Melhoria no sistema de distribui-
> cdo e utilizacdo de veiculos;

- POLITICA =

Implantacao de uma Politica de

Maior agilizacdao na liberacao de
-

veiculos em conserto; :

Redugdo dos custos operacionais.

i

-

B

o LINHAS DE AGAO ~

Estabelecer normas e critérios destinados a alienacado de veiculos

e renovacao da frota;

2. Elaborar e implantar uma sistematica eficiente de controle de
transporte;
: A g
BifeiTe)
3. Reestudar a distribuicdo dos veiculos por setor e criar um  pool
de veiculos para servicos diversos;
!

Instalar oficina mecanica para pequenos reparos ¢ manutencao

- -
rotina nos veiculos.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 2 |
GESTAO OPERACIONAL ‘
POLITICAS FUNCIONAIS .

CAMPO ESTRATEGICO AREA DE RESULTADO CHAVE
. ADMINISTRAGAO GERAL PATRIMONIO
— POLITICA — N\ BENEFICIOS N

. Maior conscientizacao dos funcio-

A narios no trato dos bens da Empre
Implementacdo do Sistema de |

sa;
Controle do Patrimonio. >

. Maior racionalidade na aquisicao

e uso dos bens;

. Reduci@o dos custos operacionais.

)k y

L% LINHAS DE AGAO ~
Hilen |

1. Definir critéerios, sistemas, métodos e rotinas para um efetivo con

trole patrimonial.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE

GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

AREA DE RESULTADO CHAVE

CAMPO ESTRATEGICO

ADMINISTRACAO GERAL

PATRIMONTO

LINHAS DE AGAO

PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO

"\\

1. Definir critérios, sistemas,
métodos e rotinas para um
efetivo controle patrimonial.

J"

Elaboragao de Normas.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE

206

GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO

AREA DE RESULTADO CHAVE

e
INVESTIMENTO EXPANSAO
N
- POLITICA s A BENEFICIOS N

Coordenacdo das atividades de Pla
nejamento, Engenharia, Financia-
mento das Obras e captagao de re-
Cursos.

y

.

Maior integracao entre as arcas de
Engenharia e de Administragao;

Adequacao dos recursos humanos ¢ ma
teriais as necessidades da Empresa;
Garantia de recursos para 0S projc

|
tos elaborados; !

B1S.

N

mento;

jetos;

LINHAS DE ACAO

Exercer atuacao efetiva da Administracdo junto as Fontes de Financia-

‘Elaborar um programa de prioridades para os recursos oriundos do IUEE;

Garantir financiamento para projeto executivo;

Adotar e manter estrutura adequada a elaboracao e administracao de pro

Redimensionar quanti e qualitativamente oS recursos humanos.

o 1




=3
|

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE
GESTAO OPERACIONAL

POLITICAS FUNCIONAIS

AREA DE RESULTADO CHAVE

CAMPO ESTRATEGICO

INVESTIMENTO . EXPANSAO

POLITICA ¢ - BENEFICIOS o

. Conhecimento antecipado das neces

sidades de investimento em mate-
> rial de reposicao nas areas de o-
peracao.

| l.".f'
4 N . )

L LINHAS DE AGAO ' S




EMPRESA DISTRIBUlDOHe DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 28
GESTAO OPERACIONAL :
POLITICAS FUNCIONAIS

AREA DE RESULTADO CHAVE

CAMPO ESTRATEGICO

INVESTIMENTO

EXPANSAOQ

LINHAS DE AGCAO

i : B
PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO

L.

‘..

Exercer atuacao efetiva da Admi
nistragdo junto as Fontes de Fi
nanciamento;

" Elaborar um programa de priori-

dades para os recursos oriundos
ao JUEE;

Garantir financiamento para pro
jeto executivo;

Adotar e manter estrutura ade-

quada a elaboragdo e administra

cao de projetos;

‘Redimensionar quanti e qualita-

tivamente oS recursos humanos.

Resolucao da Diretoria

Maior frequéncia de contatos da
fontes

|

administracdo junto as
financeiradoras.

Estabelecimentos de dialogos en
tre as areas de investimento pa
ra a fixacdo de prioridades !
Alocacdo no orcamento de recur-

sos assegurados

Contratacdo e treinamento de pes

soal.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 29
GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO AREA DE RESULTADO CHAVE
INVESTIMENTOS CAPTACAO DE RECURSOS
— POLITICA S ' BENEFICIOS ey
Definicdo politica para captacdo . Garantia de recursos para projetos
de recursos proprios e de tercei elaborados;
e > . Aumento da produtividade.
r A S _ F
b s LINHAS DE AGAO —

1. Captar recursos através da subscricao de capital; |
2. Captar recursos através de endividamento;

3. Modernizar o sistema de acionista;
|

4, Rever a politica de cortes e exercer gestoes efetivas da Diretoria
junto ao Poder Piblico, objetivando os recebimentos em atraso. '




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 30
GESTAO OPERACIONAL ' |
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTHATEGICO- AREA DE RESULTADO CHAVE

INVESTIMENTO CAPTAGAO DE RECURSOS

— |
|
|

By [ : iy
LINHAS DE AGCAO PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO
I |
1. Captar recursos através da subs Abertura do capital da Empresa
cricao de capital; Acoes junto ao Governo do Estado
e Eletrobras para obtengiao de
Tecursos.

2. Captar recursos através de en- Elaboracdao de projeto de finan-
dividamento; ciamento para instituicoes fi-

nanceiras, com base no plano de

financiamento. Hpe g
3. Modernizar o sistema de acio- Desenvolvimento de um novo sis-
1
nista; < tema informatizado de gerencia-

mento de acionistas.

4, Rever a politica de cortes e Decisao da Diretoria.

| exercer gestoes efetivas da | e
Diretoria junto ao Poder Pu-
blico, objetivando os recebi
mentos em atraso.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE . 3l
GESTAO OPERACIONAL

POLITICAS FUNCIONAIS

—————— CAMPO ESTRATEGICO AREA DE RESULTADO CHAVE

INVESTIMENTQ CONTRATACOES E INSTALAGOLS |

—

i e

- POLITICA N 7 BENEFICIOS
Padronizacgao e Dimensionamento das . Melhoria no atendimento ao consu-
instalagoes fisicas das sedes das midor; :

. 3w . - |
Divisoes Regionals e Postos de > . Melhoria da imagem da Empresa;
Atendimento da Capital e Interior \

. Aumento da produtividade.
|
[ e . J
5 N LINHAS DE AGAO . 5

| !

1. Elaborar Plano de Obras contemplando as instalagGes das Divisoes Re -

gionais e Postos de Atendimento;

2. Negociar com as Prefeituras Municipais a aquisicao de terrenos para
construcao de sedes e Postos de Atendimento, '

— .-.__--I‘v. -




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENEHGIPE

GESTAO OPERACIONAL
; POLITICAS FUNCIONAIS J

CAMPO ESTRATEGICO

INVESTIMENTO

'AREA DE RESULTADO CHAVE

CONTRATACOES E INSTALACOES

52

LINHAS DE AGAO

& O

17

1

ke 22
PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO

~

1. Elaborar Plano de Obras contem
plando as instalagSes das Divi
soes Regionais e Postos de

' Atendimento;

W s

2. Negociar com as Prefeituras Mu
nicipais a aquisigdao de terre-
nos para construgao de Sedes

e Postos de Atendimento.

Elaboragao de Projeto

Decisio da Diretoria.

|
|




~~  EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE ks — 35
' —— GESTAO OPERACIONAL
' POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO AREA DE RESULTADO CHAVE

' .COMERCIALIZACAO FATURAMENTO E COBRANCA

— POLITICA — - - BENEFICIOS

[ ™
| |
. Nl |

stabelecimento de critérios para » Aumento da arrecadacio;

ra | ahi ) Y | i |
Ob' § 1T CRaeataiE acbhitos » Melhoria no atendimento do'Publ_-’-.
corte no fornecimento de ener- > - .
g ?

. | |
1

. Melhoria da imagem da Empresa., |

o 8 J

e LN LINHAS DE AGAO

1. Elaborar Manual de Procedimentos;
2. Adquirir viaturas, Materiais e Equipamentos;

3. Elaborar Programa de Treinamento.




' EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE ' 3
e o GESTAO OPERACIONAL - " Al
iht ~ POLITICAS FUNCIONAIS | po L

|

e £

CAMPO ESTRATEGICO — AREA DE RESULTADO CHAVE -

COMERCIALIZACAO l?ATURAMENTO E COBRANCA
ﬁ .;_1\
LINHAS DE AGAO PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO
|
1. Elaborar Manual de Procedimen Elaboracao de Normas ;
tos; II
i.'
2. Adquirir viaturas, Materiais e Implantacao do Projeto Suprimex_li
Equipamentos; tos
3. Elaborar Programa de Treinamen Elaboracdao de Projeto.
too.




——*—*_hJEMPHESA'DISTﬂIBUIDOBA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE prans—se ol
e e———— GESTAO-OPERACIONAL E : i
; POLITICAS FUNCIONAIS {

i CAMPO ESTRATEGICO AREA DE RESULTADO CHAVE -

COMERCIALIZACAO FATURAMENTO E COBRANCA

|
POLITICA % . BENEFICIOS
+ Melhoria do atendimento;

Fiscalizacao de entrega da . Cumprimento das normas e Padraef
Energia de entrada; | o

r > . Redugao dos indices de fraudes e

desvios de energia;
. Aumento da arrecadacao; .
. Melhoria da imagem da Empresa.

R ')

.3 LINHAS DE AGAO

| X L, fr .
1. Elaborar normas e procedimentos destinados a fiscalizacao e eg;tg;
ga de energia. =T
A

et e S i

et L




GESTAO OPERACIONAL } .*
POLITICAS FUNCIONAIS

e w @ y it 0 R 5
b.'! L] | b i

. AREA DE RESULTADO CHA'ME-I'

|
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE B e g
d

CAMPO ESTRATEGICO *

COMERCIALIZACAO FATURAMENTO E COBRANCA
| .f
r nEs Aot
LINHAS DE ACAO PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO;
1. Elaborar normas e procedimen Aprovacao das Normas.

'

l

= !

tos destinados a fiscalizagao l
L1

e entrega de energia. [
!




~ EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 37
— GESTAO OPERACIONAL -
POLITICAS FUNCIONAIS

AREA DE RESULTADO CHAVE|

i ety

CAMPO ESTRATEGICO

COMERCIALIZACKO FATURAMENTO E COBRANCA
POLITICA ~ 7 .BENEFICIOS . \
4 . Aumento da liquidez finanégira;:
it ria no gerenciamento. da . Reducdao do numero de consumidores
arrecadacdo e execugdo da le- inadimplentes ‘
. - . |
B stio pertinents., >> . Aumento da capacidade de investi-

mento em recursos proprios;
. Aumento da arrecadagao.

A% % L

7 LINHAS DE AGAO e

.1. Promover gestdes da Diretoria junto ao Poder Pliblico objetivando q

recebimento das contas em atraso; B ]
, |
2, Efetivar cortes de fornecimento de energia aos consumidores em atra '

S0, ;
|




— CAMPO ESTRATEGICO -

EMPRESA i:iiéfﬁiétjinong DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE
GESTAO OPERACIONAL

e

POLITICAS FUNCIONAIS |

COMERCIALIZACAO

 AREA DE RESULTADO CHAVE —

FATURAMENTO E COBRANCA |

LINHAS DE ACAO

-

PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO

.

1.

Promover gestoes da Diretoria
junto ao Poder Publico objeti
vando o recebimento das con-

tas em atraso;

 Efetivar cortes de fornecimen

to de energia aos consumido-

Tes.

Decisao da Diretoria

Resolucao da Diretoria.




L _ l | |
' EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE .:'J ]
.. - GESTAO OPERACIONAL .

POLITICAS FUNCIONAIS

’ 1 L
CAMPO ESTRATEGICO AREA DE RESULTADO CHAVE
COMERCIALIZAGAO - FATURAMENTO E COBRANCA
- POLITICA — / - BENEFICIOS )
. Melhoria da qualidade do Faturamen
Recadastramento das Unidades Con to; ' ff "
sumidoras da Capital e Interior. . Otimizacdo do atendimento;

> . Leitura dos medidores e entrega
dos contas; !

. Aumento da arrecadacao;

. Reducdo dos custos operacionais,

- :& f I

|

22 LINHAS DE AGAO T

1. Contratar firma especializada ou estagiarios;:

2. Firmar convénios com Prefeituras Municipais. |




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE
GESTAO OPERACIONAL

POLITICAS FUNCIONAIS *

CAMPO ESTRATEGICO * . AREA DE RESULTADO CHAVE -
COMERCIALIZACAO FATURAMENTO E COBRANCA
-
0 "\ \
LINHAS DE ACAO PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO
. Contratar firma especializada Capital - acompanhamento do Pro ’
ou estagiarios; jeto em andamento i
Interior - elaboracgio de projeto
com prazos definidos
e recursos financei-
ros. :
]
. Firmar convénios com Prefeitu
ras Municipais.
N ./




FMPRESA DISTRIBUIDORA DFE ENFNRGIA M SERGIPT S/A

FNE Gl Il

GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPQ ESTRATEGICO

COMERCIALIZACAO

AREA DE RESULTADO CHAVE

FATURAMENTO E COBRANCA

POLITICA

Modernizacdao do Sistema de Fatu-

ramento e Arrecadacao.

J

o

BENEFICIOS
Agilizacao no Faturamento e Melho
ria da Arrecadacao;

Melhoria no relacionamento com a
clientela;

Reducao dos custos operacionais;

Melhoria da imagem da Empresa.

N

N

LINHAS DE ACAO

1. Remanejar, contratar e treinar pessoal;

2. Modernizar o Sistema de Processamento de Dados;

3, Elaborar Plano Anual de Compra de equipamento

de medicao;

. - -
4. Melhorar e redimensionar as instalacoes fisicas.




————— CAMPO ESTRATEGICO

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE
GESTAO OPERACIONAL -
POLITICAS FUNCIONAIS

COMERCIALIZACAO

AREA DE RESULTADO CHAVE
» l ' FATURAMENTO E COBRANCA

il B
LINHAS DE AGAO PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO
1. Remanejar, contratar e treinar Acompanhar projeto em andamento
pessoal;
2. Modernizar o Sistema de Proces Acompanhar projeto em andamento
samento de Dados; '
3. Elaborar Plano Anual de Compra Implantacao do Projeto Suprimen
de equipamentos de medigao; to
4., Melhorar e redimensionar as Acompanhar projeto em andamento,
' instalacoes fisicas. '
. A

T —




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 43
GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO AREA DE RESULTADO CHAVE
COMERCIALIZACAO VENDAS E PROPAGANDA
POLITICA . = 7 BENEFICIOS \\
Melhoria do Sistema de Atendimen . Melhoria da Imagem da Empresa;
to aos consumidores da Capital e . Aumento do faturamento e da arre-
Interior. > cadacao;

. Aumento do numero de consumidores;
. Melhoria no relacionamento com 4

clientela.

7 X o

22N, LINHAS DE ACAO N

1. Modernizar os controles de faturamento e arrecadacao;
2. Elaborar Manuais de Procedimentos;
3. Implantar terminais de dados nas Divisoes Regionais;

4..Contratar firmas para leitura de medidores e entrega de contas para

a Capital e Interior;

5. Implantar o atendimento comercial por telefone;

6. Executar, dentro dos prazos legais, os pedidos de extensoces e melho

mento de redes;

7. .0Orientar e divulgar normas, padraes. instrugoes, taxas, tarifas,

procedimentos de calculo etc, aos consumidores;
8. '‘Implantar a Divisdo de Gestao Comercial;

9,. Contratar e treinar pessoal.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE

GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO

AREA DE RESULTADO CHAVE

COMERCIALIZACAO VENDAS E PROPAGANDA
Vs B | =
LINHAS DE ACAO PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO
1. Modernizar os controles de fatu Acompanhar projeto em andamento
ramento e arrecadacao;
2. Elaborar Manuais de Procedimen- Elaboracao de Normas
to;
3. Implantar terminais de dados Elaboracao de Projeto
nas Divisoes Regionais;
4, Contratar firmas para leitura Capital - acompanhar projeto em
de medidores e entrega de con- andamento
tas para a Capital e Interior; Interior - elaboracdo de,projeto
5. Implantar o atendimento comer- < Elaboracao de Projeto
cial por telefone;
6. Executar, dentro dos prazos le Alocagao de recursos (inanceiros
gais, os pedidos de extensoes
e melhoramento de redes;
7. Orientar e divulgar normas, pa= Elaboracao de Normas
droes. instrucgdes, taxas, tari-
fas, procedimentos de calculo
etc., aos consumidores;
8..Implantar a Divisao de Gestao Resolucgdo da Diretoria
Comercial;
9. Contratar e treinar pessoal. Acompanhar projeto em andamento.

o,

L —”




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE
- —~GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO

COMERCIALIZACAO

AREA DE RESULTADO CHAVE

ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES

_BENEFICIOS

POLITICA

Melhoria tecnoldgica e compor-
tamental no atendimento a0s

consumidores.

. Melhoria no relacionamento

clientela;

\

com a

. Melhoria da imagem da Empresa;

. Aumento da receita;

PN LINHAS DE ACAO

- . - - - - - .
1. Realizar reunioes entre os diversos niveis hierarquicos da Empresa;

2. Assegurar que as decisOes dos escalOes superiores venham scn prejui

zo dos servicos;

3. Implantar Manuais de Informagoes e orientagdo necessarias para ope-

racao e manutencgao de ncvos equipamentos;

4. Fornecer fardamento adequado aos funcionarios;

5. Implantar o atendimento comercial por telefone.

T ———

e e e




ORI T e

"~ EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE
GESTAO OPERACIONAL

46

POLITICAS FUNCIONAIS |

CAMPO ESTRATEGICO -

COMERCIALIZAQKO

AREA DE RESULTADO CHAVE I

ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES

LINHAS DE ACAO

~
PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTAGCAO

1. Realizar reunioes entre os di
versos niveis hierarquicos da

Empresa;

2. Assegurar que as decisoes dos
escaloes superiores venham

sem prejuizo dos servigos;

3. Implantar Manuais de Informa-
¢Bes e orientacdo necessarias
para operacdo e manutencgao de
novos equipamentos;

4, Fornecer fardamento adequado

aos funcionarios:

5. Implantar o atendimento comer

cial por telefone.

‘Implantacgao do projeto Supri-

Decisao da Diretoria

Reunices com as areas envolvi-
das para andlise de consequén-

cias e para tomada de decisdes.

Elaboracao de Normas.

mentos.

Elaboracao de Projeto e Normas.

I - =
S et o e —



EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 47

GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS !

P e et

CAMPO ESTRATEGICO AREA DE RESULTADO CHAVE s
COMERCIALIZACAO ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES iil
|
- POLITICA . N/ BENEFICIOS \ i’
i - - Melhoria da imagem da Empresa: %
docdao de critérios para atendi- SRS 2 : 1
. Agilizagao e Melhoria na qualida- {
ento e faturamento de consumido - ( ‘
— de do faturamento; i

es Especiais. . % & :
P :> . Antecipacao da arrecadacao; b

. Aumento da receita; 1
. Melhoria no relacionamento com a

clientela. :

e pht L

L V& LINHAS DE ACAO ~

| . Adquirir e implantar um sistema computadorizado de faturamento e :

controle especifico;
>, Implantar a Divisdo de Utilizacdo de energia;

). Contratar e treinar pessoal. e .




— CAMPO ESTRATEGICO

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 18
GESTAO OPERACIONAL

POLITICAS FUNCIONAIS

AREA DE RESULTADO CHAVE —

COMERCIALIZACAO ATENDIMENTO A0S CONSUMIDORES
-
{ % e G oo iioslaw | faie telnd N
LINHAS DE AGCAO PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO
N
1, Adquirir e implantar um sistema Elaboracdo de Projeto
computadorizado de faturamento
e controle especifico; | [ .
2. Implantar a Divisdo de Utiliza Alocacao de Recursos
zacao de energia;
3. Contratar e treinar pessoal. Decisao da Diretoria e
Alocacao de Recursos.
t s
i ]
o S




~— "~ EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE o

. GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO — AREA DE RESULTADO CHAVE
; COMERCIALIZACAO VENDAS
.
POLITICA N - BENEFICIOS

Elaboracao de ‘Convenios da

I;umlnagao Piblica

.

W

Redugao dos débitos das Prefeituras
Municipais;

Melhoramento dos servigos de ilumi
nagao publica;

Disciplinamento no acesso de ter-
ceiros nas redes;

Reducdo dos custos operacionais;

Melhoria da imagem da Emprega.
L

20

J

LINHAS DE ACAO b

1. Conscientizar os Prefeitos Municipais . quanto as vantagens dos Con-

veénios;

L] . o " \ -, |
2. Estruturar as Divisoes Regionais para executar Manutencao da Imumi

nacao Publica;

3. Elaborar e uniformizar convénios de iluminacgdo publica;

4. Padronizar o Material de iluminac3o piiblica e Poténcia das lampadas.

P -



EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE
GESTAO OPERACIONAL

POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO

COMERCIALIZACAO

. AREA DE RESULTADO CHAVE ;

VENDAS

LINHAS DE AGAO

PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO

"\

+ Conscientizar os Prefeitos Muni
cipais quanto as vantagens dos
Convénios;

. Estruturar as Divisoes Regio-

nais para executar Manutengao

da Iluminacao Publica;

Elaborar e uniformizar conve-

nios de iluminacdo pablica;

» Padronizar o material de ilumi
nacdo publica e poténcia das

lampadas.

Decisao da Diretoria

Alocacao de Recursos

Elaboracao de Normas

Elaboracao de Normas.

[———=—



EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 51
-~ GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO e AREA DE RESULTADO CHAVE -
COMERCIALIZACKO CONTROLE DE QUALIDADE
-

POLITICA . - BENEFICIOS N
mplantacao de laboratorio sufi- . Melhoria no atendimento ao Publico:
ientemente equipado ¢ tecnica- . Confiabilidade nos equipamentos;
ente capaz de aferir, calibrar >> . Melhoria da qualidade dos servigos:

manter qualquer equipamento de . Melhoria da imagem da Empresa.
recisao.
A ; U
Z5 LINHAS DE AGAO =

. Construir laboratério de acordo com as normas Nacionais;

. Adquirir equipamentos;

Treinar pessoal especializado.

T S Tk



GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS :

- AREA DE RESULTADO CHAVE_I

CAMPO ESTRATEGICO

COMERCIALIZACAO

CONTROLE DE QUALIDADE

LINHAS DE AGAO

PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO

~

1. Construir laboratorio de acor=-
do com as normas Nacionails;

2. Adquirir equipamentos;

3. Treinar pessoal especializado.

Elaboracdo de Projeto

Implantagao do Projeto Suprimen
Suprimento
Elaboracao de Projeto.




P EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE ER

GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO AREA DE RESULTADO CHAVE

DESENVOLVIMENTO ENGENHARIA

POLITICA .BENEFICIOS
Melhoria das dreas de operagao ¢
) . Manutencgao;
Desenvolvimento de Sistemas e -

. Aumento da arrecadacao;
Processos - . :

. Reducao dos custos operacionals;

. Seguranca Operacional;
Melhoria na qualidade dos servicos:

. Melhoria da imagem da Empresa.

2 e ' e f

2N LINHAS DE ACAO .

1. Implantar Centro de Operacdo e Distribuigdo e Centro de Manutencao

e Distribuicdao na Capital € Interior; :
2. Desenvolver estudos para adocao de Sistema de Distribuicao subter-
raneo;

3. Criar Sistema de Controle de Desempenho de materiais e cquipam: -

tos de campo;

- - - s - LN e 2=
4, Estabelecer normas de padronizacao, especificacao e procedimentos.




EMPRESA DlSTRlBUlDOH{\ DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENL RGIPE il
GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS j

CAMPO ESTRATEGICO

DESENVOLVIMENTO

. AREA DE RESULTADO CHA,\{_E_;

ENGENHAR I A

LINHAS DE ACAO

PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTAGCAO

~

Implantar Centro de Operacao e
Distribuicao e Centro de Manu-
tencao e Distribuicao na Capi-

tal e Interior;

. Desenvolver estudos para ado-
cdo de Sistema de Distribuicgao

subterraneo;

. Criar Sistema de Controle de

Desempenho de materiais e equi

pamentos de campo,

. Estabelecer normas de padroni-
zacdo, especificagdo e procedi

mentos.

Elaboracao de Projeto

Elaboragao de Projeto .,

Elaboracao de Normas

Elaboracao de Normas.




-t

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE

GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO

DESENVOLVIMENTO -

AREA DE RESULTADO CHAVE

[NFORMATICA

POLITICA

Desenvolvimento de Sistema

de Processamento de Dados.

/

N

LINHAS DE ACAO

- BENEFICIOS
. Aumento da produtividade;

7

Reducdo dos Custos Operacionais;
. Melhoria na qualidade do Servigo.

Implantar o Plano Diretor de Informatica, tendo como Filosofia des-

centralizar as atividades.

A




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE PSP ©
GESTAO OPERACIONAL !
POLITICAS FUNCIONAIS :

CAMPO ESTRATEGICO '

DESENVOLVIMENTO

. AREA DE RESULTADO CHAME_r

INFORMATICA

S

LINHAS DE ACAO

TS,
PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO

1. Implantar o Plano Diretor de
Informatica, tendo como Filo
sofia descentralizar as ati-
vidades.

Resolugao da Diretoria.
Regulamentacao do Comité de In-

formatica.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE

GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO

AREA DE RESULTADO CHAVE

DESENVOLVIMENTO MEIO AMBIENTE
POLITICA S A ' BENEFICIOS \
& S
Protecao ao Meio Ambiente . Melhoria da imagem da Empresg:
. Melhoria do relacionamento com o
> piblico e com os orgaos afins.
138 P 2
N LINHAS DE ACAO ~
1. Estabelecer critérios para projetos energéticos de modo a nao haver
degradacdo ao meio ambiente, em harmonia com os orgaos afins. 4
3

[ SRS .



EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 1

GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS |

58
| g

; :.III\_

CAMPO ESTRATEGICO '

DESENVOLVIMENTO

. AREA DE RESULTADO CHAVE -

MEIO AMBIENTE

e Y
r LINHAS DE AGCAO PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTAGAO
1, Estabelecer critérios para Elaboracao de Normas.
projetos energéeticos de modo
a nao haver degradacgio ao
meio ambiente, em harmonia
com os orgaos afins.
AL
= S




GESTAO OPERACIONAL
- POLITICAS FUNCIONAIS

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 59

CAMPO ESTRATEGICO AREA DE RESULTADO CHAVE
OPERACAO E MANUTENCAO MODERNIZACAO DOS SISTEMAS
POLITICA e BENEFICIOS \
Melhoria da eficiéncia das ins . Melhoria no relacionamento com 08
talagﬁes dos sistemas elétri- consumidores;
cos através da Modernizacdo nos :) . Melhoria na qualidade dos servi-
Setores de Manutengao, Opera- COS;
gao e Telecomunicagoes. .« Melhoria da imagem da Empresa.
AN !: i
2N LINHAS DE AGAO ~

|, Substituit os equipamentos obsoletos;

2. Manter estoque de reserva e sobressalentes;
¥

(R

3.. Fazer cumprir os orcamentos das areas de Operagao e Manutencio;

. Adquirir novos equipamentos para protegao, manobras, regulagao e re

dugdo do numero de interrupcgoes;

>. Reduzir o tempo de restabelecimento do sistema;

- ~ -~ .
5. Melhorar o desempenho das areas de operacao e manutencao, reduzindo,

inclusive, o excesso de trabalho e desgaste de pessoal; tin
. Adequar as instalacOes prediais das areas de operacao e manutengio;

). Adequar a parte de veiculos;

). Estabelecer programas de treinamento adequado para o pessoal das

- —
areas de operagao e manuteng

pI - _.‘.-"'- |
buigao. it

W




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 60
GESTAO OPERACIONAL '

POLITICAS FUNCIONAIS j

CAMPO ESTRATEGICO

OPERACAO E MANUTENCAO

LINHAS DE ACAO

. AREA DE RESULTADO CHAVE -

MODERNIZACAO DOS SISTEMAS

~

4 N
PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO

1. Substituir os equipamentos obso

letos;

2. Manter estoque de reserva e so-

bressalentes;

3. Fazer cumprir os orgamentos das

dreas de Operacdo e Manutengao;

4. Adquirir novos equipamentos pa-
ra protecao, manobras, rcpula-

S (T redugao do numero de in=

terrupgoes;

5. Reduzir o tempo de restabeleci-

mento Jdo oS lemn

Elaboragdo de projeto e substi-

tuicoes.

Implantagao do Projeto de Supri-

mentos.

Resolucao da Diretoria.

Elaboracao de Projetos.
Cumprimento dos Planos de, Obras

¢ Operagoes,

Blaboracao de Projetos paras
peestbrtnbirac o dpe W
ca b oo Jde e o e b e
o plantoe:

(IR T TR B KA R e O S
T I

Revien Foes em b e i doe gy et e
e et e o bbb Bl g
[essor b o e a ahove oo e am i

tema de vobiveay e,




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 61
GESTAO OPERACIONAL i

POLITICAS FUNCIONAIS j

CAMPO ESTRATEGICO

OPERACAO E MANUTENCAO

: 7
-AREA DE RESULTADO CHAVE

MODERNIZAGAO DOS SISTEMAS

LINHAS DE ACAO

I

PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAQ

6.

10.

Melhorar o desempenho das Areas
de operagao e manutencdo, redu-

zindo, inclusive, o excesso de

trabalho e desgaste de pessoal;

Adequar as instalacdes prediais

das areas de operacao e manuten
cdo;

Adequar a parte de veiculos:

Estabelecer programas de treina
mento adequado para o pessoal

das areas de operacio e manuten
cdo;

Adotar medidas preventivas para
evitar depredacdo da rede de
distribuicao.

Elaboracao de Projetos.

Elaboracao de Projetos;

Reestruturacao da Area de, Trans-
porte.

Elaboragao de Projetos.

Campanha de Esclarecimento.




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE

GESTAO OPERACIONAL |
POLITICAS FUNCIONAIS it

CAMPO ESTRATEGICO

OPERAGAO E MANUTENCAO

AREA DE RESULTADO CHAVE

62

L/

OPERACAO

POLITICA N 7 ' BENEFICIOS
Otimizagao da Programacao dos + Melhoria na qualidade dos servi-
sistemas elétricos e de tele- COS;
comunicagoes, visando obter >> . Melhoria da imagem da Bmpresa;
melhoria na confiabilidade e . Programacao adequada e eficiente;
continuidade do fornecimento . Reducao dos custos operacionais,
da energia.

g N
VAN LINHAS DE AGAO

1. Compatibilizar os programas de manutengao e conservacao de viaturas

com programas de manutencao dos sistemas eletrico e de te]ecog

goes;

v

v

2. Evitar ingeréncia de técnicos para ndo prejudicar 0s sSCrvigos pro-

gramados;

3. Adequar e otimizar a programacao do setor.

unica

~




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 63

GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS ! i L 5l

. AREA DE RESULTADO CHAVE.

CAMPO ESTRATEGICO

OPERAGCAO E MANUTENGAO

OPERACAO

e

LINHAS DE ACAO

PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAQO

Compatibilizar os programas
de manutencao e conservacgao
de viaturas com programas
de manutenciao dos sistemas
elétricos ¢ de telecomunica

goes;

Evitar ingeréncia de técni-
cos para nao prejudicar os

servigcos programados;

Adequar e otimizar a progra

macao do setor.

LElaboracio de Normas

Resolucao para cumprimento das

Normas existentes.

< Elaboracao de Normas.

P S ST T T i P Ty



EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE 6
. GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO N AREA DE RESULTADO CHAVE '——'—~\
OPERACAD E MANUTENCAO MANUTENCAO E SEGURANCA i
_ e
POLITICA e : BEN“EFICIOS TN
. Reducao dos indices de acidentes
Estabelecimento de padroes de de trabalho;
Seguranca nos servigos dos . Aumento da eficacia ¢ eficiéncia
Sistemas Elétricos e Telecomu :> da Empresa;
nicagdes da Empresa. » Melhoria do nivel de satisfacao

do pessoal.

S

J

VAN

LINHAS DE AGAO

; | o

1. Acabar com intervencoes indevidas: de terceiros nos sistemas de dis
tribuicao;

2. Manter estoque suficiente de material de seguranca;

5. Estabelecer sistemdtica de discussdo prévia sobre a execugio dos ser
vigos;

: . i Tin
4. Reestruturar o quadro de pessoal objetivando reduzir a sobrecarga de
trabalho;

5. Implantar o Plano de Assisténcia Médica e Social.

P S —

e T =




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE
GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

O e e e o L

05

CAMPO ESTRATEGICO *

OPERAQRO E MANUTENCAO

. AREA DE RESULTADO CHAVE -

MANUTENCAO E SEGURANCA

LINHAS DE AGAQ

(—

~
PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO

Acabar com intervencgoes indevi

das de terceiros nos

mas de distribuicgao;

Manter estoque suficiente de

material de segurancga;

Estabelecer sistematica de dis
cussao prévia sobre a execugao

dos servigos;

Reestruturar o quadro de pes-
soal objetivando reduzir a so

brecarga de trabalho;

Implantar o Plano de Assistén-

cia Méedica e Social.

siste-:

Campanha de Esclarecimento.
Suspensao do fornecimento de.
energia

Acao judicial.

Implantacao do Projeto de Supri

mentos.

Elaboracao do Manual de Campo.

Realizacao de reunioes prepara-

torias.

Revisao do Quadro.

Realizacao de Conveénios com Hos
pitais, Clinicas e profissionais
liberais.

Elaboracao de Projetos.




GESTAO OPERACIONAL
POLITICAS FUNCIONAIS

CAMPO ESTRATEGICO

_AREA DE RESULTADO CHAVE

SUPRIMENTOS COMPRAS
— _POLﬁWCA o . BENEFICIOS \
. Maior controle e racionalidade nos

Implantacao de um Sistema

Suprimento atualizado, dentro
de padrdes técnicos modernos c

racionais.

de pedidos de aquisicao de material;

:> . Melhor relacionamento cntre as a-
reas de apoio e té€cnica no que se

refere ao suprimento;

. Reducao dos custos operacionais,

7k B

2N

LINHAS DE AGAO e

1. Implementar o Projeto de Suprimentos nos aspectos estruturais, ge-

rencial e normativos.

.1

T ————— e —




EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA EM SERGIPE S/A — ENERGIPE

GESTAO OPERACIONAL '
POLITICAS FUNCIONAIS '

CAMPO ESTRATEGICO *

SUPRIMENTOS COMPRAS

. AREA DE RESULTADO CHAVE -

_\\

N
LINHAS DE AGAD

PROVIDENCIAS PARA IMPLEMENTACAO

Implementdr o Projeto de Su-

primentos nos aspectos estru
turais, gerencial e normati-

VoS,

Dar continuidade a implantacao

do'Projeto de Suprimentos.

e

P e R A, T



