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LRTIFICADO

Q)

Certificamos que

Antonio Alvaro de Carvalho

Participou do Curso: GESTAO DA QUALIDADE E
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Periodo: 29 € 30/09/95  Carga Horaria: 16 horas

Local: Aracaju-SE

Salvador, (;fjve outubro de 1995

ok

Conswultores Associadosltda. ETICA - Cons(‘{lltores Alésociados Ltda.
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Conteudo Programatico

— Parte Teorica

e Gestao da Qualidade
Evolugido Conceitual
Novas praticas gerenciais

Gestao por processos
Ciclo PDCA

e Planejamento Estratégico
Evolugio conceitual
Cenarios para planejamento
Missio e Principios
Visoes e Diretrizes
Metas Estratégicas

— Parte Pratica

¢ Planejamento Estratégico da SES
Defini¢do da Missio da SES
Analise do Ambiente Externo e Interno
Estabelecimento de Principios e Visdes de médio prazo
Identificagdo de Diretrizes e Metas Estratégicas



